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 مقدمه

سند راهبردي فناوري اطلاعات و ارتباطات دفتر تبليغات  گزارش يتيريلاصه مدرو خ نوشتار پيش

 :ه شده استير تهيشرح زه باشد كه در قالب چهار فاز مختلف ب مي اسلامي حوزه علميه قم

ز ���ور� ا�	��ت  ا/.ا-�ت ,+*( )'&ا/.ا-�ت ,+*( )'&  ��
ر% 
ر% : فاز اول ز ���ور� ا�	��تا�1ا   د���د���  ا�1ا

��  :فازدوم �5�67 �234��
  ��ل A@?<�=� >;ح��ل A@?<�=� >;ح  وو  	��ت	��تر!� را�89د� ���ور� ا� ر!� را�89د� ���ور� ا�   �234 �5�67 

ز  )'&)'&((  وDEF GHIJ�ب ���ور� ا�	��ت د���وDEF GHIJ�ب ���ور� ا�	��ت د���  :فاز سوم زا�1ا ف T	ن   Q �R+�ر� Q �R+�ر�   ارزشارزش، ، -NO�ر�NO-M�ر�M، ، ا�1ا ف T	ن و ا�Vا   ))و ا�Vا
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��و 
��  ��ا�Xا
مشاركت به عنوان مجري ن سند هشت نفر از كارشناسان خبره با تجارب مرتبط يه اينكه در تهيح ايتوض

ريزي استراتژيك و راهبردهاي  اند و در بخش كارفرما نيز خبرگان حوزه فناوري اطلاعات و حوزه برنامه اشتهد

 . اند سازماني و رياست عالي دفتر اثرگذاري كرده

 : آنها ارائه شده است يج حاصل از اجرايمختلف و نتا يشده در فازها يدر ادامه اهم مطالب بررس

هدف از تهيه  .اختصاص يافته استدفتر  انداز فناوري اطلاعات لزامات تحقق چشما يبررسبه ارائه  فاز اول

هاي مختلف بخش فناوري  اي جامع و راهنما به منظور ساماندهي فعاليت ن گزارش برخورداري از پشتوانهيا

ش به ن گزاريسازماندهي ا. هاي متنوع كاري است در محور اين حوزهاركان راهبردي اطلاعات دفتر در قالب 

سه بخشي حوزه فناوري اطلاعات كشور در قالب  و فرابخشي آن اسناد بخش اولاين صورت است كه در 

الزامات ، در اين بخش تلاش شده تا با توجه به محتويات اسناد و قوانين مورد بررسي. ارائه شده است فصل

ن بخش در قالب فصول يدر ا ياهم موارد مورد بررس. دفتر شناسايي گردد اطلاعات فناوري انداز چشم تحقق

 :باشد مي ريشرح زه اد شده بي

 فرابخشي شامل؛  و ملي كلان قوانين و اسناد، اول فصل

 هجري شمسي 1404جمهوري اسلامي ايران در افق انداز  چشم .1

 شامل؛قانون چهارم برنامه توسعه كشور . 2
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 ):11/9/1382غي مقام معظم رهبري در مورخ نامه ابلا(آوري فن و علمي، فرهنگي در امور كلي سياستهاي. 2.1

ارتباطات و متناسب با برنامه راهبردي دفتر تبليغات  و اطّلاعات فناّوري با مرتبط توسعه چهارم برنامه قانون مواد. 2.2

 اسلامي حوزه علميه قم

تباطات متناسب با برنامه ار و اطّلاعات فناّوري با مرتبط اصلاحات آخرين اعمال با توسعه سوم برنامه قانون مواد. 3

 راهبردي دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم 

 شامل؛بخشي  اسناد، دوم فصل

 پيشينه اسناد مرتبط با فناوري اطلاعات در كشور. 1

 )نظام فناوري اطلاعات كشور(اطلاعات جمهوري اسلامي ايران  راهبردي فناوري  سند. 2

 برنامه چهارم توسعه كشور  44موضوع بند  -)افتا(امنيت فضاي تبادل اطلاعات سند. 3

 )تسما(نظام جامع توليد و ساماندهي محتواي الكترونيكي ايران . 4

 برنامه چهارم توسعه 57موضوع بند ج ماده  -ناوري اطلاعاتنويس هفتم لايحه جامعه ارتباطات و ف پيش. 5

هاي كلي نظام جمهوري اسلامي ايران  موضوع سياست 9/3/1380مورخ  1033/1ابلاغيه مقام معظم رهبري به شماره . 6

  "اي رساني رايانه هاي اطلاع شبكه "درمورد 

كشور خلاصه مفاد  و ارتباطات اطلاعات فناوري ردكارب گسترش منظور مشخص به فعاليتهاي اجراي نحوه نامه آيين. 7

 )12/04/1381هـ در تاريخ 26696ت/16426بشماره  تصويب نامه هيئت وزيران(مصوبه طرح تكفا 

 قم شامل؛ علميه حوزه تبليغات دفتر و قم استان كلان اسناد، سوم فصل

 بيست ساله استان قمانداز  چشم سند. 1

 تر تبليغات اسلامي حوزه علميه قمانداز بيست ساله دف سند چشم. 2

 سياست كلان برنامه سه ساله دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم. 3

اطلاعات  فناوري حوزه در دفتر سازماني درون موجود وضعيت ن گزارش كه به بررسييا بخش دومدر 

ين و سپس اطلاعات تبي فناوري توسعه گروه وظايف شرح اختصاص يافته؛ نخست جايگاه سازماني و

، انساني منابع، مديريت نظام و سازماني ساختارمحور  9دفتر در  اطلاعات فناوري حوزه در موجود هاي عارضه

و نتايج بازشناسي شده  ارزيابي و كنترل، وظايف شرح، ودجهب، سازماني فرهنگ، اجرايي هاي رويه، ها سيستم

 .است

اساسي دفتر در بخش فناوري اطلاعات با  هاي شمبتني بر دستاوردهاي دو بخش پيشين چال بخش سومدر 

 و ارتباطات بخش كلي ويژگيهاي با مرتبط هاي فناوري اطلاعات كلان حوزه چالش چهاررويكرد راهبردي در 

 اطلاعات فناوري حوزه هاي دفتر و چالش كل سطح هاي چالش، كشور محيطي هاي چالش، اطلاعات فنّاوري

 . اند دفتر شناسايي شده
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هاي  هاي اوليه و ثانويه در قالب مصاحبه وين گزارش بدين صورت بوده است كه از دو دسته دادهرويه تد

 .ساختاريافته و مستندات موجود در دفتر و اسناد كشور استفاده شده است نيمه

محيط بيروني و محيط (هاي مرتبط با حوزه فناوري اطلاعات در دو محور در اين بررسي چالشتوضيح اينكه 

هاي كلان مرتبط با ماهيت و ويژگيهاي كلي بخش ارتباطات و فنّاوري  بعد چالش(و چهار بعد )دروني

هاي سطح كل دفتر و بعد  بعد چالش، هاي محيطي بخش فناوري اطلاعات در كشور بعد چالش، اطلاعات

 . اند مورد كنكاش و مداقه قرار گرفته) هاي حوزه فناوري اطلاعات دفتر چالش

 5جمعا (هاي كلان مرتبط با ماهيت و ويژگيهاي كلي بخش ارتباطات و فنّاوري اطلاعات چالش گام اولدر 

هاي محيطي بخش فناوري اطلاعات  چالش گام دومدر . از اسناد و متون مختلف استخراج شده است )چالش

، ماعياجت -محيط فرهنگي، تكنولوژي  با استفاده از رويكرد تحليلي بررسي محيط )چالش 17جمعا (در كشور

قانوني با موردكاوي و بازشناسي اسناد و قوانين فرابخشي و بخشي حوزه  -محيط اقتصادي و محيط حقوقي

 . فناوري اطلاعات در كشور احصاء شده است

هاي حوزه فناوري اطلاعات از  با تاثيرگذاري بر فعاليت )چالش 6جمعا (هاي سطح كل دفتر چالش گام سومدر 

گام و بالاخره . اند موجود دفتر و مصاحبه و نظرسنجي از خبرگان دفتر تعيين شده طريق بررسي جامع مستندات

را از طريق بررسي جامع مستندات موجود  )چالش 6جمعا (هاي حوزه فناوري اطلاعات دفتر چالش چهارم

 .را مدنظر داشته است دفتر و مصاحبه و نظرسنجي از خبرگان دفتر

اختصاص يافته  ريزي راهبردي فناوري اطلاعات و مدل عملياتي طرح همباني نظري برنامبه ارائه  فاز دوم

ريزي فناوري  برنامه، ن گزارش نيل به مبناي نظري مشترك از مفهوم فناوري اطلاعاتيهدف از تهيه ا. است

ريزي راهبردي فناوري اطلاعات به منظور حصول به افق  ريزي راهبردي و در نهايت برنامه برنامه، اطلاعات

، ماموريت، انداز چشمهاي مختلف بخش فناوري اطلاعات دفتر در قالب  ردي مورد انتظار از فعاليتراهب

 .اين بخش است هاي محوري و اهداف كلان ارزش

ارائه شده  كليات مفهوم جامعه اطلاعاتي بخش اولسازماندهي گزارش مذكور به اين صورت است كه در 

مفهوم جامعه اطلاعاتي تبيين و ، هاي حوزه مورد بررسي ويژگي در اين بخش تلاش شده تا با توجه به. است

ريزي  مباني نظري برنامهبه مرور  بخش دوم. سناريوها و روندهاي جهاني مطرح در اين حوزه تشريح شود

به  بخش سومهاي مطرح در اين حوزه اختصاص يافته و  ها و چارچوب و مدل راهبردي فناوري اطلاعات

) رويكرد تجويزي و رويكرد توصيفي(را از دو بعد ريزي راهبردي و رويكردهاي آن نامهمباني نظري برتفصيل 
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مدل مفهومي و مدل عملياتي تدوين برنامه راهبردي فناوري نيز  ش چهارمبخدر . مورد مداقه قرار داده است

 .ت دفتر تبليغات تبيين شده استاطلاعا

مقالات ، هاي ثانويه نظير كتب مستندات موجود در داده رويه تدوين اين گزارش بدين صورت بوده است كه از 

 .برداري شده است و متون چاپي و الكترونيكي بهره

هدف از تهيه . هاي محوري و اهداف كلان اختصاص يافته است ارزش، مأموريت، انداز به ارائه چشم فاز سوم

فناوري  هاي مختلف بخش عاليتاي جامع و راهنما به منظور ساماندهي ف ن گزارش برخورداري از نقشهيا

سازماندهي گزارش به . هاي متنوع كاري است در حوزه هاي عملياتي راهبردها و برنامهاطلاعات دفتر در قالب 

هاي محوري و اهداف  ارزش، مأموريت، انداز چشمتدوين مباني نظري  بخش اولاين صورت است كه در 

هاي حوزه مورد بررسي و سطح تحليل مورد  وجه به ويژگيدر اين بخش تلاش شده با ت. ارائه شده است كلان

. در اين تعاريف از لحاظ شكلي و اصول مورد نظر در تنظيم اين مفاهيم ملاحظات لازم در نظر گرفته شود، نظر

مطالعات ، حوزه فناوري اطلاعاتاسناد ، هاي كليدي اسناد راهبردي كلان كشور مؤلفهبه مرور  بخش دوم

هاي محوري  ارزش، مأموريت، انداز چشمبيانگر بخش سوم  اختصاص يافته و با خبرگان  احبهتطبيقي و نيز مص

رويه تدوين بخش سوم  .باشد مي و اهداف كلان حوزه فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم

ريزي  برنامه هاي فازهاي پيشين در قالب مدل عملياتي بدين صورت بوده است كه مستندات حاصل از گزارش

 :زير مورد استفاده قرار گرفتندبه شرح  راهبردي بخش فناوري اطلاعات دفتر

هاي دروني و  هاي مربوط به وضع موجود بخش فناوري اطلاعات در قالب تبيين چالش تحليل گام نخستدر 

مصاحبه  25ش از هاي مطرح شده در بي اهم سنجه گام بعددر . بندي قرار گرفتند بيروني مورد بازشناسي و جمع

هاي راهبردي در  مؤلفه گام سومدر . استخراج شدند رويكرد راهبرديصورت گرفته با خبرگان محترم دفتر با 

. هاي اجرايي منتخب داخلي احصاء و مورد مداقه قرار گرفتند ها و اهداف دستگاه ارزش، مأموريت، انداز چشم

هاي  مؤلفه، دفمند با اسناد و قوانين كلان ملي و استانيبه منظور برقراري ارتباطي منسجم و ه گام چهارمدر 

مؤثر در اسناد فرابخشي و بخشي در حوزه فناوري اطلاعات و حوزه فرهنگي در سطح ملي و استاني شناسايي 

 .بندي شدند و دسته

، مأموريت، انداز بيانيه چشمنويس اسناد راهبردي فناوري اطلاعات دفتر در قالب  پيش گام پنجمدر انتها و در  

مندي از نگاهي فراگير و همسو با متون پذيرفته شده علمي در كنار  با بهرههاي محوري و اهداف كلان  ارزش

هاي بخش فناوري  التزام به منويات مسؤلين محترم دفتر و ساير اركان مؤثر در سياستگذاري و اجراي فعاليت

 . اطلاعات دفتر تهيه و تدوين شده است
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هدف از اين گزارش . هاي عملياتي اختصاص يافته استه ارائه اقدامات راهبردي و برنامهطرح ب فاز چهارم

هاي عملياتي و اقدامات راهبردي به منظور تحقق اهداف كلان و راهبردي بخش فناوري طراحي برنامه

 .آموزشي و پژوهشي است، هاي فرهنگي تبليغيهاي متنوع كاري شامل فعاليت اطلاعات دفتر در حوزه

برنامه عملياتي و رويكردهاي تدوين آن مباني نظري سازماندهي گزارش به اين صورت است كه در بخش اول 

، هاي حوزه مورد بررسي و سطح تحليل مورد نظر در اين بخش تلاش شده با توجه به ويژگي. ارائه شده است

در . ملاحظات لازم در نظر گرفته شودفرايند طراحي برنامه عملياتي و ، جايگاه آن، عملياتيريزي  برنامه مفهوم

 .برنامه عملياتي طراحي شده آورده شده است 33بخش دوم فهرست تفصيلي

هاي فازهاي پيشين در قالب مدل  رويه تدوين گزارش بدين صورت بوده است كه نتايج حاصل از گزارش

 :فاده قرار گرفتندزير مورد استبه شرح  ريزي راهبردي بخش فناوري اطلاعات دفتر عملياتي برنامه

هاي دروني و بيروني پيرامون فناوري اطلاعات دفتر در قالب مسايل مبتلابه مورد  چالش گام نخستدر 

مصاحبه صورت  25هاي مطرح شده در بيش از  اهم سنجه گام بعددر . بندي قرار گرفتند بازشناسي و جمع

هاي و در تناظر با حوزه رويكرد راهبرديبا هاي شناسايي شده گرفته با خبرگان محترم دفتر در كنار چالش

هاي عملياتي موردنياز جهت تحقق سند راهبردي فناوري برنامه گام سومدر . هدف راهبردي استخراج شدند

، به منظور برقراري ارتباطي منسجم و هدفمند با الزامات داخلي دفتر گام چهارمدر . اطلاعات طراحي شدند

بندي در اختيار مديران و كارشناسان دفتر اصلاح و نيز اولويت، تاييد، ظور بازكاويهاي طراحي شده به منبرنامه

 . قرار گرفت

با چارچوب برنامه عملياتي هاي عملياتي حوزه فناوري اطلاعات دفتر در قالب برنامه گام پنجمدر انتها و در  

التزام به منويات مسؤلين محترم دفتر و  مندي از نگاهي فراگير و همسو با متون پذيرفته شده علمي در كنار بهره

 . هاي بخش فناوري اطلاعات دفتر تهيه و تدوين گرديد ساير اركان مؤثر در سياستگذاري و اجراي فعاليت

هـا در دو سـطح   ؛ همه برنامـه  SMARTهاي طراحي شده از ويژگي باتوجه به برخورداري برنامه توضيح اينكه

ايست كه بطور مشخص بـه حـوزه فنـاوري    مقصود از برنامه سطح خرد برنامه. خرد و كلان قابل رديابي هستند

-نامهپردازد مانند تدوين استانداردها و آيينشود و در اين حوزه نيز به موضوعي خاص مياطلاعات مربوط مي

ناوري هايي است كه علاوه بر حوزه خاص فهاي سطح كلان برنامهبه همين ترتيب منظور از برنامه. هاي امنيتي

تري در محـور  تر و كلانگيرد و يا گستره شمول آن موضوعات جامعهاي ديگري را نيز دربرمياطلاعات حوزه

 . ريزي عملياتي دفترو يا اصلاح و بهبود نظام بودجه ISMSفناوري اطلاعات است مانند طراحي و استقرار 

برنامـة  ( 2گـروه ، )نخسـتين  برنامه(1گروه ها در سه گروه؛زير برنامههاي  شاخصهبدين ترتيب با عنايت به 

  .اندبندي شدهاولويت) برنامه ارتقاء( 3و گروه) ترميم
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 پروزه يها و بسترهاازين شيپ -1

 تي ـكـه در حـال اجـرا هسـتند در اولو     ييبرنامـه هـا  ( يجارهاي  با برنامه يو هماهنگ يضرورت فعل -2

 ).رنديگ مي قرار يبالاتر

 يسازمانهاي  در نظر گرفتن خلا -3

 عقب ماندههاي  برنامه -4

 برنامه ها ريسا ازيشنيپ يهابرنامه -5

 زمان  -6

 يانسان يروين -7

 ها نهيهز -8

هاي هايي است كه با توجه به شاخصهاي نخستين برنامهيا برنامه 1هاي گروهبدين ترتيب مقصود از برنامه

شناسايي شده اجراي آنها با توجه به شرايط هاي كور اولويت بيشتري گرفته است و با عنايت به چالشذم

مدت  نبه ميانجهاي ترميمي بيشتر يا برنامه 2هاي گروهبه اين ترتيب برنامه .موجود دفتر ضرورت بيشتري دارد

روي دفتر ضرورت پيدا هاي بلندمدت پيشهاي ارتقاء با توجه به افقيا برنامه 3هاي گروهداشته و برنامه

 .كنند مي

بديهي است كه اسناد چهارگانه  .نكات اصلي برگرفته از گزارش فازهاي مختلف آورده شده استدر ادامه 

ها ماخوذ است ـ به عنوان اسناد پشتيبان اين سند ابلاغ و توزيع خواهند  اصلي ـ كه اين خلاصه مديريتي از آن

 .تشاد دهاوخ ار دانسا نآ يتيريدم هصلاخ مكح اهنت دنس نيا و شد

 

 ريزي و توسعه فناوري اطلاعات دفتر برنامه

 گروه توسعه فناوري اطلاعات

20/10/1389 
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  فاز اول طرحهاي  نتايج و خروجي

 : تعريف عملياتي چالش. 1

گذاري مثبت و يا منفي بوده و در صورت تصميم  وضعيتي است که فارغ از هرگونه گرايش يا ارزش »چالش«

طور مثال تعدد  هب گيرد منفي به خود مي ياگيري مناسب و تعيين افق مطلوب ماهيتي ارزشي در قالب مثبت 

عنوان يک چالش براي پيشبرد  هتواند ب در دفتر که اين مساله مي) هاي مختلف سايت(هاي اطلاع رساني پايگاه

درنظر گرفته  ماموريت و اهداف دفتر در وهله نخست و سپس براي پيشبرد اهداف حوزه فناوري اطلاعات

اي جامع جهت توسعه اهداف فرهنگي و تبليغي  برخورداري از سامانهبه اين ترتيب در صورتي که هدف . شود

هاي مختلف چيزي جز اتلاف انرژي و حافظه سازماني و انحراف از ماموريت دفتر نخواهد  باشد وجود سايت

هاي مختلفي وجود داشته باشد ليکن  انداز دفتر بهتر اين باشد که سايت حال چنانچه متناسب با چشم. داشت

ساز بهتري جهت نيل  هاي متعدد زمينه رتباطي پويا و مستمر با يکديگر باشند در اينصورت وجود سايتداراي ا

 .به اهداف سازماني خواهد بود

 اطلاعات هاي كلان مرتبط با ويژگيهاي كلي بخش ارتباطات و فنّاوري چالش. 2

 چالش رديف

 تحولات سريع فناّوري  1

 افزايش تقاضا براي دريافت خدمات نوين فنّاوري اطلاعات 2

جهاني شدن فعاليتها و الزام به رعايت استانداردهاي جهاني و پروتكلهاي همكاري دوجانبه  3

 و چند جانبه و بين المللي

 آننياز به دانش فني پيشرفته و مديريت كارآمد بر  4

 گسترش فرهنگ جهاني الكترونيك 5

 اطلاعات فناّوري و ارتباطات بخش كلي ويژگيهاي با مرتبط كلان هاي چالش:  1جدول 
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 هاي محيطي كشور چالش. 3

 چالش محيط بررسي رديف

 

1 

 محيط

 تكنولوژي

 )كشور 70در بين  70رتبه(فاصله ديجيتالي با كشورهاي پيشرو در جامعه اطلاعاتي 

 هاي مخابراتي زيرساخت

 سطح دسترسي به اطلاعات

 

 

 

2 

 

 

 

 محيط

 اجتماعي -فرهنگي

 تعدد نهادهاي متولي فرهنگ در كشور

 تنوع فرهنگي و زباني در كشور

 و جمعيتي جامعة ايراني) جواني(هرم سني

 افزايش آگاهي عمومي و سواد ديجيتالي و مهارتهاي اطلاعاتي جامعه

 مديران كشور به توسعه دانش محورگرايش 

 گسترش كاربرد اينترنت و محصولات الكترونيكي و مسايل فرهنگي و مذهبي

 كاهش ارتباطات رودرروي انسان ها

 

3 

 محيط

 اقتصادي

 گذاري دولت و بخش خصوصي در محور توليد محتواي الكترونيكي سهم كم سرمايه

 افزايش رقابت در فضاي سايبر

 

 

4 

 

 

 محيط

 قانوني -حقوقي

 همكاري و تعامل با كشورهاي جهان در حوزة فناوري اطلاعات و ابهام در متولي كلان فرهنگ كشور

 مدون نبودن يا ابهام و اجرايي نشدن قوانين و مقررات حوزه فناوري اطلاعات در كشور 

 شفاف نبودن وظائف و مسئوليتها در حوزه فناوري اطلاعات

گير در حوزه نشر اطلاعات  مرزهاي امنيت اطلاعات و حدود دسترسي براي مديران تصميم واضح نبودن

 درون سازماني

 ...آزادي رسانه هاي الكترونيكي در  محتوا و

 كشور  محيطي هاي چالش: 2جدول 
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 هاي سطح كل دفتر چالش. 4

 :زا دنترابع لوا هخاش رد رتفد لك حطس ياه شلاچ

 اي و سلسله مراتبي دفتر تسلط ساختار نسبتا رسمي وظيفه -۱

 ) جذب، نگهداشت و توسعه و خروج(نظام منابع انساني  -۲

 نظام مديريت دانش، تسهيم اطلاعات و مستندسازي در دفتر -۳

هاي فرهنگي  هاي فضاي مجازي و الزامات فعاليت ي و دانش مديران و کارشناسان دفتر از قابليتسطح آگاه -۴

 در جامعه اطلاعاتي

 ١.اطلاع رساني در دفتر) جامع(سامانه  -۵
 

 هاي حوزه فناوري اطلاعات دفتر چالش. 5

 :عبارتند از» هاي موجود در حوزه فناوري اطلاعات دفتر عارضه«مصاديق شاخه اول 

 هاي موجود در حوزه ساختار سازماني و نظام مديريت عارضه .۱

 هاي موجود در حوزه منابع انساني عارضه .۲

 ها هاي موجود در حوزه سيستم ضهعار .۳

 هاي اجرايي هاي موجود در حوزه رويه عارضه. ۴

 هاي موجود در حوزه فرهنگ سازماني عارضه .۵

 هاي موجود در حوزه بودجه عارضه. ۶

 هاي موجود در حوزه شرح وظايف عارضه. ۷

 هاي موجود در حوزه کنترل و ارزيابي عارضه. ۸

 .ايجهاي موجود در حوزه نت عارضه. ۹

 

 

  

                                                           

 يراددوخ ـ هزوح نآ هب دورو زا راتشون نيا رد هك تسا هدش نايب لماك تروص هب يليصفت شرازگ رد اه شلاچ نيا »دهاوش و قيداصم« ـ ١

 .تسا هدش
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 طرحدوم فاز هاي  نتايج و خروجي

 .است هتخادرپ» مدل مفهومي و عملياتي تدوين برنامه راهبردي فناوري اطلاعات« هئارا هب مودفاز 

 : استمطرح شرح زير ه هم اكنون براي تدوين استراتژي ده مكتب گوناگون ب

مكتب ، مكتب يادگيرنده، مكتب شناخت، مكتب كار آفريني، مكتب موضعي، امه ريزيمكتب برن، مكتب طراحي

 ). ۱۹۹۸، مينتزبرگ( مكتب محيطي و مكتب تلفيقي، مكتب اجتماعي، قدرت

هاي دو  گيري از رويکرد ترکيبي مبتني بر آموزه بهره) مدل مفهومي(فرايند تدوين برنامه راهبردي در اين طرح

بدين ترتيب در راستاي تحقق اهداف . باشد ريزي با تاکيد بيشتر بر مکتب شناخت مي مکتب شناخت و برنامه

 :ملياتي زير مدنظر قرار گرفته استمدل ع، طرح و منطبق بر شرح خدمات پيشنهادي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تدوين برنامه راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي  مدل عملياتي طرح

 :دشاب يم حرش نيدب هاي راهبردي چالش متدولوژي شناسايي يلك رادومن

    نگرينگرينگرينگريآيندهآيندهآيندهآينده

دفتر  ITبر اساس آراء خبرگان (

 )و اسناد فرابخشي و بخشي

 :وضع موجود

 چشم انداز •

 هاارزش •

 اهداف •

 راهبردها •

 

 

 :طلوبوضع م

 چشم انداز •

 هاارزش •

 اهداف •
 

 راهبردها

 ي راهبرديهاچالش

 محيط بيروني محيط دروني

هاي  برنامه
 عملياتي
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ن نآرما نآرما نآرما هاهاهاها    آرما
ش شارز شارز شارز هاهاهاها    ارز

ها و  هنمود ها و ر هنمود ها و ر هنمود ها و ر هنمود ر
ظرات ظراتن ظراتن ظراتن ن    ن ديرا نم ديرا نم ديرا نم ديرا             م
ي يعال يعال يعال ن    عال نسازما نسازما نسازما سازما

ت  خ ت شنا خ ت شنا خ ت شنا خ شنا

ط  ط محي ط محي ط محي يمحي يدرون يدرون يدرون درون

ت  خ ت شنا خ ت شنا خ ت شنا خ شنا

ط طمحي طمحي طمحي محي

ت   خ ت  شنا خ ت  شنا خ ت  شنا خ شنا

ط  ط محي ط محي ط محي يمحي يبيرون يبيرون يبيرون بيرون

ي  يق طب ي ت ي بررس يق طب ي ت ي بررس يق طب ي ت ي بررس يق طب ي ت بررس

ي    و و و و  ظر ي ن يمبان ظر ي ن يمبان ظر ي ن يمبان ظر ي ن مبان

ي     چالشچالشچالشچالش ي ها ي ها ي ها ها

استراتژيكاستراتژيكاستراتژيكاستراتژيك

داز ان دازچشم  ان دازچشم  ان دازچشم  ان چشم 

ت تقو تقو تقو دضعفضعفضعفضعفقو دي دته دي دته دي دته دي ته ت تفرص تفرص تفرص فرص

 

 هك دهد يم ناشن ار) بخشي(اي هاي راهبردي در سطح وظيفه انداز مبتني بر چالش فرايند تدوين چشم ريز لكش

محيط ، يرونياندازها در سطح بخشي بر مبناي آرمانها و ارزشهاي سازماني و با توجه به بررسي محيط ب چشم

 .گيرد مي دروني و با عنايت به رهنمودها و نظرات مديران عالي سازمان در حوزه تخصصي موردنظر شكل

  

 )چالش(تشخيص مساله

و علت يابي 

 اولويت بندي

 

 هابندي چالشگروه

 

 کنترل

 

 )راهبرد(ارزيابي راهکار

ارائه 

 راهکار

 )راهبرد(

 اجرا

تحليل 

 محيطي

 )آغاز(

    فرآيند خلاقفرآيند خلاقفرآيند خلاقفرآيند خلاق

    يابي و حل مسالهيابي و حل مسالهيابي و حل مسالهيابي و حل مساله    لهلهلهلهاااامسمسمسمس

    ريزي راهبرديريزي راهبرديريزي راهبرديريزي راهبرديدر برنامهدر برنامهدر برنامهدر برنامه
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 طرحسوم فاز هاي  نتايج و خروجي

ساله حوزه فناوري اطلاعات دفتر پنج هاي محوري و اهداف کلان  ارزش، ماموريت، انداز در اين بخش چشم

هاي قبلي اين گزارش و ساير  حورهاي مورد بررسي در موارد تبيين شده در بخشتبليغات اسلامي با عنايت به م

 . هاي فازهاي ديگر و نيز در اهتمام به تامين انتظارات صاحبنظران و خبرگان دفتر ارائه شده است گزارش

 تدوين افق مفروضات

دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه  ندساز درنگاه توانم، نگاه به فناوري اطلاعات و ارتباطات، در تهيه و تنظيم اين سند -

 .بوده است

با رويکردي راهبردي  هاي دروني هاي محيطي و چالش توجه به دو دسته چالش، نگرش حاكم در تدوين اين سند -

 .اند مورد مداقه قرار گرفته ها ها و ضعف و قوت تهديدها، ها فرصت مختلفاگرچه در اسناد  .بوده است

اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ، برنامه چهارم توسعه اقتصادي" دوره اين سند دراد پشتيبان اسناز آنجا كه  -

 .مفروض است كه در پايان برنامه چهارم مورد بازنگري قرار خواهد گرفت، تهيه گرديده" ايران

ني سند راهبردي دفتر تهيه هاي مرتبط با سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر در افق زماافق تدوين شده و ساير مؤلفه -

 .اندشده

با توجه به ماهيت پويا و متحول حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات تلاش شده است تا در بخش اهداف راهبردي  -

سال لذا در اين گزارش صرفا اهداف متصور براي پنج.انداز درنظر گرفته شودساله جهت تحقق چشمهاي زماني پنجافق

 . رو نياز به بازبيني مجدد وجود داردهاي بعدي با توجه به مقتضيات پيشرفته و براي سالنخست مدنظر قرار گ
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 چشم انداز حوزه فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم

 ساله دفتر انداز بيست در افق چشم

    

    
 

    

        

 

سازي و توانمندساز در جريان پيشراناصلي،  عاملي؛ و ارتباطاتفناوري اطلاعات 

 .مداري علمي و فرهنگي دفتر در جامعه اطلاعاتي استفعالانه دين بيش
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 بليغات اسلامي حوزه علميه قمماموريت حوزه فناوري اطلاعات دفتر ت

 ساله دفتر انداز بيست در افق چشم

    

    
  

با اتکاء به  است کهسازماني مجموعه فراگير فناوري اطلاعات دفتر به عنوان يک  حوزه

و فني،  بکارگيري دستاوردهاي نوين علمي وو متخصص  تعهدنيروي انساني م

و نيز توسعه زنجيره ارزش خدمات روزآمد  ها و ارائهسهيل فعاليتو ت وانمندسازيت

داراي تعاملي سازنده و را برعهده داشته و جامعه اطلاعاتي  محصولات فرهنگي دفتر در

در سطح ملي و  و فرهنگي پژوهشي، با ارکان مختلف دفتر و مراکز معتبر علميفعال 

 .فراملي است
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 بخش فناوري اطلاعات هاي محوري  ارزش

 دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم

 

    

  

  
 

 فکري دفترهاي  بسط آفرينش �

 

 پذيري و پاسخگويي  مسئوليت �

 

 نوآوري و بهبود مستمر �
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 مه راهبردي فناوري اطلاعاتهاي راهبردي تدوين برناحوزه

    
 :باشند زير ميبه شرح  فترهاي راهبردي در تدوين برنامه راهبردي فناوري اطلاعات داهم حوزه

 

 

 الکترونيکسازمان  -۱     

 مديريت -۲

 هازيرساخت -۳

 منابع انساني -۴

 مقررات و استانداردها، قوانين -۵

 امنيت -۶

 منابع مالي -۷

 تعاملات ملي و فراملي -۸

 آموزش الکترونيک -۹

 پژوهش الکترونيک -۱۰

 تبليغ الکترونيک -۱۱
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 توسعه فناوري اطلاعات دفتر سالهراهبردي پنجاهداف 

هاي راهبردي براي ماموريت و حوزه، اندازاهداف راهبردي توسعه فناوري اطلاعات دفتر در راستاي تحقق چشم

کاري دفتر و توضيح اينکه برحسب شرايط متغير فضاي . باشند زير ميبه شرح  مدت زماني پنج سال نخست

احتمال بروز تغييراتي در ماموريت کاري آن لذا پس از پنج سال اول متناسب با مقتضيات آن مقطع اهداف 

روز ريزي راهبردي دفتر بهساله بعدي توسط شوراي عالي اطلاع رساني دفتر و يا کميته برنامهراهبردي پنج

 .آوري خواهد شد

 

  :الکترونيک سازمانحوزه راهبردي  •  

o استقرار سازمان الکترونيک در دفتر 

o وري و کارآمدي دفتر در ارائه خدماتارتقاء سطح بهره 

o سازي عمومي و تقويت روحيه مشارکت جمعي بين ارکان دفتر در حوزه فرهنگ

 فناوري اطلاعات

 

  :حوزه راهبردي مديريت •

o ز فناوري گيري بهينه اهاي راهبردي و اجرايي مديران در بهرهتوسعه دانش و مهارت

 اطلاعات

o اي فناوري هاي توسعهشناسي، مديريت و پشتيباني برنامه شناسايي، اولويت

 اطلاعات و ارتباطات

o گيری در سازمان های مديريت و تصميموری سيستمارتقاء سطح بهره 

 

 :هازيرساختحوزه راهبردي  •

o يزات مناسب و مطلوب و بهسازي امکانات و تجه) فني و غير فني(تامين بسترهاي

افزاري افزاري و نرمسخت



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۲۰ « 

 

  
 :منابع انسانيحوزه راهبردي  •

o پژوهش بنيان، و ملتزم به )خبره-کارآمد(برخورداري از نيروي انساني متخصص ،

 هاي اسلامياي و ارزشاخلاق حرفه

 

 :مقررات و استانداردها، قوانينحوزه راهبردي  •

o مبتني بر  ارتقاء سطح کيفي محصولات و خدمات حوزه فناوري اطلاعات

 المللياستانداردهاي روزآمد ملي و بين

o هاي فناوري اطلاعات همسو با قوانين موجود و التزام به تطابق با توسعه فعاليت

 قوانين اين حوزه 

 

 :امنيتحوزه راهبردي  •

o ايجاد و بسط فضاي امن براي کليه تعاملات فضاي سايبر دفتر 

  

 :منابع ماليحوزه راهبردي  •

o ي مستمر و پايدارتامين منابع مال 

 

 : حوزه راهبردي تعاملات ملي و فراملي •

o اسلامي در حوزه فناوري اطلاعات -حفظ و اشاعه فرهنگ ايراني 

o هاي مختلف فناوري اطلاعاتتقويت و گسترش ارتباطات ملي و فراملي در حوزه 
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 :آموزش الکترونيکحوزه راهبردي  •

o ه آموزش الکترونيکاستقرار فراگير کاربردهاي فناوري اطلاعات در حوز 

 

 :الکترونيک پژوهشحوزه راهبردي  •

o  اقتضائات فضاي سايبرتوجه به تحقيقات دفتر با  عرضهسازماندهي و 

o استقرار فراگير کاربردهاي فناوري اطلاعات در حوزه پژوهش الکترونيک 

 

 :الکترونيک تبليغحوزه راهبردي  •

o ي متناسب با گسترش حضور در فضاي سايبر و عرضه اطلاعات متنوع فرهنگ

 )مبلغان و مخاطبان(ماموريت دفتر به جامعه هدف

o هاي اسلامي در فضاي سايبر در نهادينه سازي و ترويج هر چه بيشتر اصول و ارزش

 ارکان جامعه هدف
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 طرحارم چهفاز هاي  نتايج و خروجي

 .پرداخت است» هاي عملياتي مبان نظري اقدامات راهبردي و برنامه«اين بخش به 

 :عبارتند از فهرست مباحث اين بخش

 ريزي عملياتي و ضرورت آن برنامه -۱

 ريزي متدولوژي و رويکرد برنامه -۲

 مشخصات برنامه عملياتي -۳

 فرايند تدوين برنامه -۴

بر ، شوند ريزي مي ريزي که سطوح محدودي از سازمان درگير فرايند برنامه هاي ديگر برنامه بر خلاف شيوه

ريزي خواهند شد که همين امر  ريزي بر مبناي هدف گروه بزرگتري درگير فرايند برنامه اساس رويکرد برنامه

 . گردد ها مي موجب تقويت يکي از ارکان اصلي موفقيت برنامه يعني همسويي بيشتر مجريان برنامه

ريزي بر مبناي هدف برنامه را نسبت به تغييرات محيطي و عوامل  نگرش اقتضايي با رويکرد برنامه ختنآمي

 .خواهد داشت يپاسخگويي بهتر ييتوانا، آمده بيني نشده پايدار کرده و در رويارويي با شرايط پيش پيش

 .تل آورده شده اسيبه تفص ياتيعمل يهامشخصات برنامهفهرست و گزارش در ادامه 

 تعيين 

و  اهداف راهبردي

 محور برنامه

تعيين الزامات و 

مراحل اصلي 

 برنامه

هاي  تنظيم برنامه

 عملياتي

 

 تعيين 

 مزاياي برنامه

 تعيين 

منابع موردنياز 

 اجراي برنامه

 تعيين 

مسؤلين اجراي 

 برنامه

شناسي و چالش

يابي متناظر مساله

 با برنامه

بندي و سطح

گذاري اولويت

 برنامه

 تعيين

 نتايج مورد انتظار

زمانبندي و كنترل 

 اجراي برنامه
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 هاي عملياتي حوزه فناوري اطلاعاتبرنامهشناسنامه 

 دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم
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 اواف هزوح عملياتيهاي  فهرست برنامه

 

 عنوان شناسه

۱ ICTSP,AP اندازي پورتال خدمات الكترونيكي دفتر طراحي و راه 

۲ ICTSP,AP  ايجاد يك مركز داده(Datacenter)  ها نمايندگيبراي دفتر و 

۳ ICTSP,AP طراحي و استقرار سيستم تعامل با مخاطبان و کاربران 

۴ ICTSP,AP طراحي و استقرار سيستم تعامل بين سازماني با شبکه ذينفعان بيروني 

۵ ICTSP,AP هاي عملياتي درون سازمانيسيستم) بهبود(تکميل و توسعه(TPS,OAS,MIS,DSS) 

۶ ICTSP,AP ن سازمانيهاي عالي دروسيستم) بهبود(تکميل و توسعه(ERP,EIS) 

۷ ICTSP,AP طراحي و استقرار سيستم جامع مديريت امنيت(ISMS)  ها نمايندگيدر دفتر و 

۸ ICTSP,AP مختلف دفتر مبتني بر فناوري اطلاعاتهاي  مهندسي مجدد فرايندهاي سازماني در بخش 

۹ ICTSP,AP سازي پورتال آموزش الکترونيکيپياده 

۱۰ ICTSP,AP لاعاتاستخدام نيروهاي متخصص و با تجربه در حوزه فناوري اط 

۱۱ ICTSP,AP آموزشي عمومي فناوري اطلاعات در سطوح مختلف براي کليه هاي  برنامه ريزي و اجراي دوره

 ها مديران و کارکنان دفتر و نمايندگي

۱۲ ICTSP,AP کارکنان واحد فناوري  آموزشي تخصصي فناوري اطلاعاتهاي  برنامه ريزي و برگزاري دوره

 اطلاعات دفتر

۱۳ ICTSP,AP ملياتي در حوزه فناوري اطلاعاتطراحي و استقرار سامانه بودجه ريزي ع 

۱۴ ICTSP,AP ارتقاء جايگاه سازماني واحد فناوري اطلاعات و به روزآوري شرح وظايف آن 
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۱۵ ICTSP,AP ارتقاء و يکپارچه سازي سامانه اتوماسيون اداري 

۱۶ ICTSP,AP فناوري اطلاعات تشکيل کميته خريد در حوزه 

۱۷ ICTSP,AP تشکيل شوراي عالي فناوري اطلاعات 

۱۸ ICTSP,AP مبتني بر فناوري اطلاعات پژوهشيهاي  ايجاد و توسعه سامانه 

۱۹ ICTSP,AP   ها نمايندگيتقويت توليد محتواي ديجيتال در سطح دفتر و 

۲۰ ICTSP,AP  ها و  خصوص قابليتها  دانش و آگاهي سياستگذاران و مديران دفتر و نمايندگي ارتقاء سطح

 کاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات

۲۱ ICTSP,AP  به ويژه کامپيوترها و (خت افزاري سهاي  تعميرات و نگهداري سامانههاي  سپاري فعاليتبرون

 )تجهيزات جانبي آنها

۲۲ ICTSP,AP سازي خدمات الكترونيكي دفترشناسايي و پياده 

۲۳ ICTSP,AP ها نمايندگيو فرآيندهاي کاري دفتر و ها  مستندسازي فعاليت 

۲۴ ICTSP,AP اندازي مرکز توسعه محتواي ديجيتالراه 

۲۵ ICTSP,AP اثربخش تقويت تعامل با نهادهاي فعال در زمينه توليد محتواي الکترونيکي 

۲۶ ICTSP,AP المللي هاي عرصه فناوري اطلاعات در سطح ملي و بين پايش مستمر و کسب اطلاع از نوآوري 

۲۷ ICTSP,AP دستيابي به سهم مناسب از بازار محصولات فرهنگي در فضاي ديجيتال 

۲۸ ICTSP,AP  ها نمايندگياستقرار نظام مديريت دانش در سطح دفتر و 

۲۹ ICTSP,AP تاليجيانبارش دهاي  گر سامانهيو د توليد و ارايه محتواي الکترونيکي مبتني بر موبايل 

۳۰ ICTSP,AP کاري حوزه فناوري اطلاعات و پياده سازي آنهاهاي  روزآمدسازي استانداردها و روش 

۳۱ ICTSP,AP   طراحي و بکارگيري روشهاي نوين مديريت منابع اطلاعاتي و معماري اطلاعاتي در سطح دفتر و

 ها نمايندگي
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    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۱ICTSP,AP :شناسه برنامه

 : مسأله

 و نداشتن پورتال واحد در دفتر  ITاي و ناپيوسته به نگاه جزيره �

 

 اندازي پورتال خدمات الكترونيكي دفتراندازي پورتال خدمات الكترونيكي دفتراندازي پورتال خدمات الكترونيكي دفتراندازي پورتال خدمات الكترونيكي دفتر    طراحي و راهطراحي و راهطراحي و راهطراحي و راه: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

اين پورتال علاوه . نقطه واحد دسترسي به اطلاعات و خدمات دفتر به صورت الكترونيكي است، پورتال خدمات الكترونيكي

كه طي سير تحول . گيرد خدمات تعاملي و خدمات تراكنشي را نيز در بر مي، ارائه اطلاعات مورد نياز افراد و سازمان هابر 

 .هدف مختلف را داشته باشدهاي  خود بايد توانايي ارائه اين خدمات به گروه

 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سنجي پروژه مطالعات اوليه و امكان •

 پورتال طراحي مفهومي •

 اندازي پورتال طراحي فيزيكي و راه •

 نگهداري و پشتيباني پورتال •

 مرتبطهاي  تعيين آيين نامه  •

 

 :برنامه نتايج اجراي

فراهم آوردن امکان دسترسي آسانتر شهروندان و سازمانهاي مختلف به اطلاعات و خدمات دفتر بدون  •

 زماني و مکاني و پراکندگيهاي  محدوديت

 

 : رنامهمسوول اجراي ب

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه

 .کليه واحدهاي سازماني که داراي وب سايت هستند •

 بخش خصوصي  •

 راهبرديريزي  برنامه واحد •

 

 يکسال: افق زماني اجراي برنامه
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    دومدومدومدوم :اولويت برنامه ۲ICTSP,AP: شناسه برنامه

 : مسأله

 يره اطلاعاتنداشتن جايگاه مشخص و متمركز براي ذخ �

 فقدان بانك اطلاعاتي جامع بين واحدها �

در ساختمان صندوق به علت قديمي  ITمشکلات زيرساختي  گيري دروني از اطلاعات وجود نداردنظام پشتيبان �

 بودن ساختمان

 هاي فني دفتر از صندوق عدم حمايت �

 هاهاهاها    نمايندگينمايندگينمايندگينمايندگيبراي دفتر و براي دفتر و براي دفتر و براي دفتر و     (Datacenter)ايجاد يك مركز داده ايجاد يك مركز داده ايجاد يك مركز داده ايجاد يك مركز داده : عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

، توزيـع ، مـديريت ، بنـدي  طبقـه ، سازي نياز به فضايي براي ذخيره، ها به سوي اطلاعات يكپارچه حركت پر سرعت سازمانبا 

هـاي   ها به صـورت مجموعـه   از اين رو مراكز داده. شود ها به شدت احساس مي برقراري ارتباط پرسرعت و تامين امنيت داده

ايـن  . انـد  ها شكل گرفتـه  پردازش و توزيع داده، مديريت، بندي طبقه، داري هايي براي نگه ان انبارهبزرگ و بسيار ايمن به عنو

هاي  پايگاه، تجهيزات شبكه، ها مودم، ها مسيرياب، ها سوييچ، همچون سرورهاي وب(مراكز شامل چند محيط توليد و فراوري 

، سـوزي  جلـوگيري از آتـش  ، تنظـيم هـوا  ، لزله و سوانح طبيعـي مقاومت در برابر ز(هاي محيطي  تجهيزات كنترل، ...)داده و 

 .هستند) Firewallهمچون ( ها  و تجهيزات امنيت داده...) تجهيزات برق پشتيبان و 

طراحي يك مركز داده بايد واضح باشد  ريزي بسيار دقيق و گسترده نياز دارد و اهداف مورد نظر از ايجاد مركز داده به برنامه

 . پذير شوداهداف امكانتا نيل به آن 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سنجي پروژه مطالعات اوليه و امكان •

 سازي ريزي و آماده برنامه •

 شناخت وضع موجود  •

 دفتر يان واحدهايجاد شبکه مطمئن ميا •

 تحليل و ارزيابي •

 طراحي اصولي •

 :نتايج اجراي برنامه

  امنيت فيزيكي بالا •

  امنيت الكترونيكي بالا •

 اطلاعات قابله با افزونگي و تكرارم  •

 ارايه بالاترين سرعت پردازش   •

 انتقال اطلاعات ارايه بالاترين سرعت  •

 پشتيباني متمركز  •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 شرکت مخابرات •

  بخش خصوصي •

 يک سال: افق زماني اجراي برنامه

  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۲۸ « 

    سومسومسومسوم :اولويت برنامه ۳ICTSP,AP :شناسه برنامه

 : مسأله

 شناخت و ارتباط اندک دفتر از مخاطبان و کاربران �

 دفتر  با ارکان مختلف ارتباط اندک مخاطبان و کاربران  �

 چالش تعامل موثر بوستان کتاب با مشتريان و مخاطبان �

 طراحي و استقرار سيستم تعامل با مخاطبان و کاربرانطراحي و استقرار سيستم تعامل با مخاطبان و کاربرانطراحي و استقرار سيستم تعامل با مخاطبان و کاربرانطراحي و استقرار سيستم تعامل با مخاطبان و کاربران: عنوان برنامه 

 :رنامهشرح ب

سيستم تعامل با مخاطبان و کاربران در حقيقت فصل مشترک دسترسي و تعامل ارکان مختلف دفتر با جامعه هدف و از 

توان گفت شرط بقاء و ماندگاري به عبارت بهتر مي. هاي دفتر استسوي ديگر اقشار مختلف جامعه هدف با زيرمجموعه

ه منوط به برقراري تعاملي مثبت و سازنده با مخابين و نيز احصاء بهينه دفتر در فضاي معرفت ديني و فرهنگي جامع

 . هاي دفتر و توليد محتوا و خدمات روزآمد استنظرات ايشان به منظور کاربست صحيح در فعاليت

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 شناسايي نيازهاي مخاطبان •

 مطالعه سلايق مخاطبان •

 سنجي پروژه مطالعات اوليه و امكان •

 سيستمطراحي مفهومي  •

 سيستماندازي  طراحي فيزيكي و راه •

 سيستمنگهداري و پشتيباني  •

 مرتبطهاي  تعيين آيين نامه  •

 تعيين سطوح دسترسي و تعامل •

 :برنامه نتايج اجراي

زماني و هاي  فراهم آوردن امکان دسترسي آسانتر مخاطبان و کاربران به اطلاعات و خدمات دفتر بدون محدوديت •

 و پراکندگيمکاني 

 مخاطبان و کاربرانفراهم آوردن امکان دسترسي آسانتر دفتر به  •

 ارتقاء جايگاه رقابتي دفتر •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 بخش خصوصي  •

 راهبرديريزي  برنامه واحد •

 معاونت تبليغ دفتر •

 يکسال: افق زماني اجراي برنامه

  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۲۹ « 

    سومسومسومسوم :اولويت برنامه ۴ICTSP,AP: برنامه شناسه

 : مسأله

 ارتباط محدود دفتر با شبکه رقبا و تامين کنندگان �

 پيشي گرفتن رقبا در توليد محصولات فرهنگي نظير تبيان �

 در قالب هوشمندي رقابتي...)، سراج، پارسا، نظير تبيان(مند با رقبا فقدان مقايسه نظام �

 ار سيستم تعامل بين سازماني با شبکه ذينفعان بيرونيار سيستم تعامل بين سازماني با شبکه ذينفعان بيرونيار سيستم تعامل بين سازماني با شبکه ذينفعان بيرونيار سيستم تعامل بين سازماني با شبکه ذينفعان بيرونيطراحي و استقرطراحي و استقرطراحي و استقرطراحي و استقر: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

و نهادهاي اثرگذار و اثرپذير از ها  امروزه برقراري ارتباطات مؤثر دو يا چند سويه با شبکه ذينفعان بيروني شامل سازمان

ي در بهبود هوشمندي رقابتي و هاي کاري مختلف نقش بسزايکنندگان در حوزهها مانند رقبا و تامينهاي سازمانفعاليت

برقراري پنين ارتباطاتي در فضاي پيچيده کنوني نيازمند برخورداري از . کندهاي مختلف ايفا ميچابکي سازماني بنگاه

. هاي برقراري ازتباط با شبکه رقبا و تامين کنندگان استسازماني و بصورت مشخص سيستمهاي ارتباطات بينسيستم

مي به ارتقاء سطح کارآمدي سازمان و ارتقاء عملکرد آن بواسطه پايش پيوسته رقبا و ذينفعان کمک استقرار چنين سيست

 .نمايدشاياني مي

 :شرح برنامه

و نهادهاي اثرگذار و اثرپذير از ها  امروزه برقراري ارتباطات مؤثر دو يا چند سويه با شبکه ذينفعان بيروني شامل سازمان

هاي کاري مختلف نقش بسزايي در بهبود هوشمندي رقابتي و کنندگان در حوزهند رقبا و تامينها مانهاي سازمانفعاليت

برقراري پنين ارتباطاتي در فضاي پيچيده کنوني نيازمند برخورداري از . کندهاي مختلف ايفا ميچابکي سازماني بنگاه

. تباط با شبکه رقبا و تامين کنندگان استهاي برقراري ازسازماني و بصورت مشخص سيستمهاي ارتباطات بينسيستم

استقرار چنين سيستمي به ارتقاء سطح کارآمدي سازمان و ارتقاء عملکرد آن بواسطه پايش پيوسته رقبا و ذينفعان کمک 

 .نمايدشاياني مي

 

 :برنامه نتايج اجراي

 کنندگان فراهم آوردن امکان دسترسي آسانتر به اطلاعات رقبا و تامين •

 هاي دفترذينفعان به اطلاعات و فعاليتوردن امکان دسترسي آسانتر فراهم آ •

 توليد و عرضه محصولات و خدمات جديد فراهم آوردن امکان •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 بخش خصوصي  •

 راهبرديريزي  برنامه واحد •

 يکسال: افق زماني اجراي برنامه

 
  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۳۰ « 

    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۵ICTSP,AP : :ناسه برنامهش

 : مسأله

 هاي مالي و دبيرخانهاستقرار اتوماسيون اداري فقط در بخش �

 فقدان سامانه جامع متناسب با مأموريت دفتر �

  اي و غير يكپارچه هاي جزيره وجود سيستم �

 (TPS,OAS,MIS,DSS)هاي عملياتي درون سازمانيهاي عملياتي درون سازمانيهاي عملياتي درون سازمانيهاي عملياتي درون سازمانيسيستمسيستمسيستمسيستم) ) ) ) بهبودبهبودبهبودبهبود((((تکميل و توسعهتکميل و توسعهتکميل و توسعهتکميل و توسعه: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

هاي مختلف سازمان وجود و کاربرد داشته و هدف آنها ارتقاء وضعيت هاي عملياتي درون سازماني در همه بخشسيستم

هاي برخورداري از سيستم. باشددهي به مديران سطوح مياني و عملياتي و کارشناسان ايشان ميگيري و گزارشگزارش

دسترسي به موقع به اطلاعات سازماني را فراهم ساخته و از اين طريق به بهبود عملکرد سازمان  مناسب عملياتي امکان

 .کنندکمک مي

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 مستند بودن فرآيندهاي کاري •

 ريزيبرنامه •

 تحليل و نيازسنجي  •

 منطقي و فيزيكي سيستمطراحي  •

 سازيپياده •

 اندازيتست و راه •

 رسانينگهداري و بروز •

 :برنامه نتايج اجراي

 تسريع در انجام فعاليتهاي سازماني •

 مالي و زمانيهاي  کاهش هزينه •

 افزايش قابليت پيگيري انجام فعاليت ها •

 اداريهاي  متمرکز شدن بايگاني نامه •

 ها و خدماتبهبود سطح دسترسي به فعاليت •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :برنامههمکاران اجراي  

 بخش خصوصي  •

 راهبرديريزي  برنامه واحد •

 يکسال: افق زماني اجراي برنامه

 

  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۳۱ « 

    سومسومسومسوم :اولويت برنامه ۶ICTSP,AP: : شناسه برنامه

 : مسأله

 هاي بين سازماني با هم و با سيستم هاي مختلف دفترهاي کاري بخشارتباط ناکافي سيستم �

 (ERP,EIS)هاي عالي درون سازمانيهاي عالي درون سازمانيهاي عالي درون سازمانيهاي عالي درون سازمانيستمستمستمستمسيسيسيسي) ) ) ) بهبودبهبودبهبودبهبود((((تکميل و توسعهتکميل و توسعهتکميل و توسعهتکميل و توسعه: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

هايي هستند که به در سطح عالي سازمان کاربرد داشته و بيشتر ماهيت هاي عالي درون سازماني مجموعه سيتمسيستم

ت با دهي اقداماگيري و گزارشهاي جاري و روزمره و گزارشيعني بجاي تمرکز صرف بر فعاليت. راهبردي دارند تا عملياتي

 . باشندکار مديران ارشد ميتدارک و ساماندهي امور راهبردي و بلندمدت کمک

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 سنجي پروژه مطالعات اوليه و امكان •

 طراحي مفهومي سيستم •

 اندازي پورتال طراحي فيزيكي و راه •

 نگهداري و پشتيباني سيستم •

 مرتبطهاي  تعيين آيين نامه  •

 ترسي و تعاملتعيين سطوح دس

 :برنامه نتايج اجراي

 حاکم نمودن نگاه حداکثري به فناوري اطلاعات در بين مديران •

 ارتقاء سطح فرهنگ بکارگيري فناوري اطلاعات در بين مديران ارشد •

 هاي اطلاعاتي تعريف و توسعه بهينه سيستم •

 سازمانيهاي  سيستميكپارچگي کمک به  •

 ليل فرابخشيتح به دليلها  افزايش كيفيت سيستم •
 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 بخش خصوصي  •

 راهبرديريزي  برنامه واحد •

 يکسال: افق زماني اجراي برنامه

 
  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۳۲ « 

    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۷ICTSP,AP: شناسه برنامه

 : مسأله

 نامه امنيتي عدم برخورداري از آيين �

 ها ي امنيتي در سيستمها عدم توجه به شاخص �

 هاي مالي در صندوق اهميت امنيت تبادل داده �
 هاهاهاها    نمايندگينمايندگينمايندگينمايندگيدر دفتر و در دفتر و در دفتر و در دفتر و     (ISMS)طراحي و استقرار سيستم جامع مديريت امنيتطراحي و استقرار سيستم جامع مديريت امنيتطراحي و استقرار سيستم جامع مديريت امنيتطراحي و استقرار سيستم جامع مديريت امنيت: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

لاعـات  ضررهاي مربوط به از دست دادن اطلاعات و يا لـو رفـتن اط  ، با توجه به ديجيتالي شدن حجم زيادي از اطلاعات

لذا براي بكارگيري ابزارهاي مختلـف امنيتـي در سـطوح مختلـف نيـاز بـه يـك        . تواند بسيار چشمگير باشد مي محرمانه

مزيتهـاي فـراوان آن نيـز بـه خـوبي      ، هاي دفتر برقرار نگردداگر امنيت شبكه. سيستم جامع مديريت امنيت وجود دارد

اطلاعاتي عمومي و نشريات الكترونيكي همه و همـه در  ، ت شخصياطلاعا، حاصل نخواهد شد و خدمات به كاربران دفتر

 .هاي مادي و معنوي قرار خواهند گرفت معرض دستكاري و سوءاستفاده

از . در سطح نامطلوبي قـرار دارد ، مختلف دفترهاي  بويژه در بخش، وضعيت امنيت فضاي تبادل اطلاعات، در حال حاضر

هاي فني و اجرائي امنيت و عدم انجام اقـدامات مـوثر در    ن به فقدان زيرساختتوا مي، جمله دلايل اصلي وضعيت موجود

بخش قابل توجهي از وضـعيت نـامطلوب امنيـت فضـاي     . سازي فضاي تبادل اطلاعات در دفتر اشاره نمود خصوص ايمن

نظـام تحليـل و   ، هائي از قبيل نظـام ارزيـابي امنيتـي فضـاي تبـادل اطلاعـات       بواسطه فقدان زيرساخت، تبادل اطلاعات

نظام مقابله با جرائم فضـاي تبـادل   ، نظام پيشگيري و مقابله با حوادث فضاي تبادل اطلاعات، مديريت مخاطرات امنيتي

 . باشد هاي امنيت فضاي تبادل اطلاعات در کشور مي اطلاعات و ساير زيرساخت

نگـرش  ، ۱۹۹۵منيـت اطلاعـات در سـال    با ارائه اولـين اسـتاندارد مـديريت ا    )ISMS(سيستم مديريت امنيت اطلاعات 

 . سازي فضاي تبادل اطلاعات را شکل داد سيستماتيکي به مقوله ايمن

باشد و لازم است اين امـر بصـورت    دفعتا مقدور نمي، هاتامين امنيت فضاي تبادل اطلاعات سازمان، بر اساس اين نگرش

 . انجام گيرد، ارزيابي و اصلاح، سازي پياده، سازي شامل مراحل طراحي مداوم در يک چرخه ايمن

 :اقدامات زير صورت پذيرد، براي اين منظور لازم است مطابق رويه مشخص

 مختلف دفترهاي  هاي امنيتي موردنياز بخش ها و برنامه تهيه طرح -۱

 مختلف دفترهاي  ايجاد تشکيلات موردنياز جهت ايجاد و تداوم امنيت فضاي تبادل اطلاعات بخش -۲

 هاي امنيتي ها و برنامه رحاجراي ط -۳



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۳۳ « 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سنجي پروژه مطالعات اوليه و امكان  •

 سازي ريزي و آماده برنامه  •

 دفتر هاي امنيتي راهبردها و سياست، اهدافتدوين   •

 شناخت وضع موجود امنيت   •

، افزارها در قالب سخت مختلف دفتري ها بخشهاي فضاي تبادل اطلاعات  سرمايهتحليل و ارزيابي مسائل امنيتي و   •

  سرويسها و کاربران، ارتباطات، اطلاعات، افزارها نرم

 ها مدت تامين امنيت هر يک از سرمايه مدت و ميان اهداف کوتاهطراحي   •

 :برنامه نتايج اجراي

 براي مواجهه با مسائل امنيتيهاي امنيتي  برنامه برخورداري از •

 هاي اطلاعاتي و ارتباطي  نياز براي هر يک از سيستمهاي امنيتي مورد نترلوجود ك •

 امنيت فضاي تبادل اطلاعات نهادهاي مسئولايجاد  •

  ي امنيتيها توسعه سيستم نگهداري و •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 کليه واحدهاي سازماني •

 بخش خصوصي  •

 واحد بودجه •

 رديواحد مطالعات راهب •

 مستمر: افق زماني اجراي برنامه
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    سومسومسومسوم :اولويت برنامه ۸ICTSP,AP: : شناسه برنامه

 : مسأله

 بطور رسمي و سازمان يافته  ITبا واحد IT فقدان ارتباط افقي بين ارکان حوزه �

 ITها و مصوبات در حوزه بر بودن اجراي فعاليت زمان �

 مختلف دفتر مبتني بر فناوري اطلاعاتمختلف دفتر مبتني بر فناوري اطلاعاتمختلف دفتر مبتني بر فناوري اطلاعاتمختلف دفتر مبتني بر فناوري اطلاعاتهاي هاي هاي هاي     اني در بخشاني در بخشاني در بخشاني در بخشمهندسي مجدد فرايندهاي سازممهندسي مجدد فرايندهاي سازممهندسي مجدد فرايندهاي سازممهندسي مجدد فرايندهاي سازم: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

هـايي كـه در سـازمان     آورد فعاليـت  مهندسي مجدد با فرآيند محوري و با تغييرهاي اساسي كه در سازمان به وجود مـي 

روي كارهـاي   بـر انـرژي سـازمان   ، در آن صـورت . كند كنند را با فرآيندهاي جديد جايگزين مي ارزش افزوده ايجاد نمي

بهبود خـدمات و كـاهش   ، ارتقاي كيفيت، وري را با افزايش سرعت شود كه ارتقاي بهره واقعي و ارزش آفرين متمركز مي

 .قيمت تمام شده به دنبال خواهد داشت

هاي نوين شيوه و فرايندهاي جديد ونموده مهندسي مجدد كسب و كار روشي است كه به ايجاد تغيير در سازمان كمك 

جهت رسيدن به اين مقصـود عناصـر خاصـي بـراي ايجـاد تغييـرات در       ، بنابراين. كندام كار را به سازمان معرفي ميانج

-معروفند و درحكم ابزاري براي تغيير فرايندها عمل ميها  عناصر به تسهيل كنندهاين بود كه  نياز خواهد سازمـان مورد

 .كنند

، کاريهاي  رويهاي به منطق و اساس  دهد که نگاه تازه اين فرصت را مي و مديران بنگاهمهندسي مجدد به سياستگذاران 

هاي مهندسي مجـدد  فعاليت .ها را پيدا کنندنويسي آن و امکان کنار گذاشتن يا دوباره، بيندازند هادستورالعملقوانين و 

 . هاي بسياري کشورها انجام شده استهاي اخير در بخشدر سال

تغييراتـي  ، كنـد شاياني كمك اساسي به ايجاد تغييرات تواند ميفناوري اطلاعات جدد مبتني بر در اين راستا مهندسي م

توانـد در ايجـاد تغييـرات بـه     فناوري اطلاعات مـي ... . و  ادغام وظايف سازماني و تبديل نيروهاي رقابتي، در ماهيت كار

هيل كننده فرايند مهندسي مجـدد كسـب و كـار    توان آن را درحكم تس مي مهندسي مجدد ياري برسانــد و از ايــن رو

در اغلـب حـالات   . گيردطراحي مجدد فرايندها اغلب به وسيله كمك گــرفتـن از فناوري اطلاعات صورت مي .تلقي كرد

اگرچه قبلاً در فرايندها فناوري اطلاعات بـه صـورت يـك نيـاز     . فناوري اطلاعات مهمترين توانايي مهندسي مجدد است

يك رويكرد موفق مهندسي مجدد مستلزم كاربردهـاي فنـاوري اطلاعـات و    . شدهندسي مجدد استفاده نميمبرم براي م

و افـزار   نـرم  هـاي در بسيــاري از حــالات متـدولوژي   .اي است كه مكمل يكديگر باشندطراحي مجدد فرايندها به گونه

هاي درست براي مهندسي مجدد نقش دولوژيد و انتخاب متنشـواتوماسيون براي مهندسي مجدد كــردن استفــاده مي

 .كندبحراني در موفقيت پروژه ايفا مي

 :ها به شرايط ذيل توجه نمودلازم است در مهندسي مجدد فرايندهاي آن، با توجه به شرايط خاص دفتر

نگي به علت ماهيت فره(و كمتر توجه نمودن به كسب درآمد  به سهم بودجه تخصيصي زياداتکاي : محيطيمحيطيمحيطيمحيطيعوامل عوامل عوامل عوامل  �

دسترسي کمتر به اطلاعات ، وري و اثربخشي است و نيز کارايي کمتر که نتيجه آن انگيزه کمتر براي بهره )بودن

 .  ...تأثيرپذيري بيشتر از مسايل سياسي و، هاي قانوني و رسمي بيشترمحدوديت، بازار

، شـده  قانوني از پـيش تعيـين  مجوزهاي اقدامات در چارچوب ، هاي اجباريفعاليت وجود: محيطمحيطمحيطمحيط    ----تعاملات سازمانتعاملات سازمانتعاملات سازمانتعاملات سازمان �

 .  ...مسئولانه و درستکارانه و، براي اقدامات صحيح دفترانتظارات بيشتر از 

نقـش  ، گيـري  استقلال کمتر مـديران در تصـميم  ، متناقض و غير عيني، ضوابط پيچيده: ساختار دروني و فرايندهاساختار دروني و فرايندهاساختار دروني و فرايندهاساختار دروني و فرايندها �
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 .  ...اني کمتر ورضايت شغلي و تعهد سازم، دتغييرات مديران ارش، سياسي مديران ارشد

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سنجي  مطالعات اوليه و امكان •

 سازي ريزي و آماده برنامه •

 شناخت فرايندهاي موجود  •

  نفعانذي اطلاعاتي ي كاري وهايازمندين شناسايي  •

 گيري از توانمندسازهاي مختلف فرايندفرايندهاي مطلوب با بهرهطراحي  •

  وجود و مطلوبتحليل شكاف بين وضع م •

 طراحي برنامه گذار •

 :برنامه نتايج اجراي

 هاي دفتركاهش هزينه •

 سرعت خدمت رساني به مخاطبان دفتر •

 ها و كارهاي موازيكاريحذف دوباره •

 مختلف دفترهاي  افزايش اثربخشي و نائل شدن به اهداف تعريف شده براي بخش •

 زمينه سازي ايجاد سازمان چابک و منعطف در دفتر •

 يابي دقيق عملكرد ارز •

 مسئوليت و پاسخگويي در كار ، به معناي داشتن اختياركارمندان دفتر توانمندسازي  •

  هاي روزمرهگيري از فناوري اطلاعات براي اجراي خودكار فعاليتبهره •
 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 کليه واحدهاي سازماني •

 صي بخش خصو •

 واحد مطالعات راهبردي •

 ماه۱۰: افق زماني اجراي برنامه
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    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۹ICTSP,AP: : شناسه برنامه

 : مسأله

 هاي آموزشي دفتر با رويکرد فناوري اطلاعات منسجم نبودن برنامه �
 سازي پورتال آموزش الکترونيکيسازي پورتال آموزش الکترونيکيسازي پورتال آموزش الکترونيکيسازي پورتال آموزش الکترونيکيپيادهپيادهپيادهپياده: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

، شود كه با استفاده از ابزارهاي الكترونيكي اعم از صوتيآموزشي اطلاق ميهاي  ه مجموعه فعاليتآموزش الكترونيكي ب

در واقع آموزش الكترونيكي يك چتر مفهومي است كه تقريبا هر چيزي را . گيرد مي صورت ايرايانه اي و شبكه، تصويري

برخي از مزاياي . گيردات و ارتباطات در نظر ميشود در تركيبي از فناوري اطلاع مي كه مربوط با آموزش و يادگيري

 :توان به آن اشاره نمود عبارتند ازآموزش الكترونيكي كه مي

 ساختاري و غير ساختاري آموزشهاي  كاهش هزينه  •

 .انعطاف پذيري در زمان آموزش  �

 .انعطاف پذيري در مكان آموزش �

صداها و ، تواند فرآيند يادگيري را از طريق ابزارهاي مختلف ارائه مطالب مانند عكس ها مي آموزش الکترونيکي •

 .با يكديگر بهبود بخشدها  متن و يا تركيب آن

 . شوند مي مطالب درسي به راحتي و به سرعت به روز •

 .كردريزي  برنامه فراگيران بزرگهاي  توان به راحتي براي گروه مي با اين سيستم •

 .مطالب جديد را بياموزد, هاي قبليتواند به راحتي و با گذر از دانسته مي تر بوده و يادگيرندهآموزش سريع •

 .فردي يادگيرندگانهاي  ها و تفاوتتوانايي، مطابقت با سلايق و علايق  •

 

 : باشد هاي زيرهاي آموزشي موجود جهان بايستي شامل كاناليك پورتال آموزشي پيشرفته در حد بهترين پورتال 

o  سيستم مديريت محتواي آموزشي سيستم مديريت محتواي آموزشي سيستم مديريت محتواي آموزشي سيستم مديريت محتواي آموزشي))))LCMS:(:(:(:( ايجاد و ، ذخيره سازي، كاربردهاي نرم افزاري جهت امكان ثبت

توان به ابزار از جمله امكانات آن مي، مديريت محتواي آموزشي بر اساس استانداردها جهت ارائه در محيط وب

ت درسي بر اساس استانداردهاي انتشار محتويا، توليد محتويات درسي ،(Authoring Tool) توليد محتوا

 با استاندارد) چند رسانه اي، ابرمتن(و نگهداري و ارائه محتويات دروس  SCORM، IMS مختلف مانند

SCORM  

o  سيستم مديريت يادگيري سيستم مديريت يادگيري سيستم مديريت يادگيري سيستم مديريت يادگيري))))LMS:(:(:(:( اموري مانند . سيستم نرم افزاري است كه بر آموزش متقاضيان نظارت دارد

، جمع آوري اطلاعات در مورد پيشرفت تحصيلي متقاضي، خاب واحدانت، ثبت نام، مديريت اشتراك هر دانشجو

امتحانات پاياني و به طور كلي ارزشيابي و نمره دادن از وظايفي است كه به عهده اين ، امتحانات غير مترقبه

 . سيستم قرار است

o سيستم جامع آموزشيسيستم جامع آموزشيسيستم جامع آموزشيسيستم جامع آموزشي    

o سيستم کلاس مجازيسيستم کلاس مجازيسيستم کلاس مجازيسيستم کلاس مجازي 

o استاندارد استاندارد استاندارد استاندارد  سيستم کتابخانه ديجيتاليسيستم کتابخانه ديجيتاليسيستم کتابخانه ديجيتاليسيستم کتابخانه ديجيتالي 

o خبارخبارخبارخبارسيستم جامع اسيستم جامع اسيستم جامع اسيستم جامع ا    

o     تعامل گروهيتعامل گروهيتعامل گروهيتعامل گروهيهاي هاي هاي هاي     سيستمسيستمسيستمسيستم    

o  و و و و............    

سازي آن مشخص اي دقيق براي پيادهبرنامه، با توجه به بزرگ و پيچيده بودن اين پروژه و تعدد واحدهاي درگير لازم است

مدل مفهومي و ساختار و اجزاء ، نفعاننيازهاي مختلف ذي، سنجي انجام طرحلذا لازم است به امكان. و تعريف شود
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 .هي خاص نمودسيستم توج

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 سازي ريزي و آماده برنامه  •

-استياز نظر امکانات و س آنهاي  دفتر و نمايندگيت يبررسي وضع, شناخت وضع موجود اطلاعات آموزشي دفتر  •

 فناوري اطلاعات آموزش و يادگيري وهاي 

 هاي آموزش و يادگيريحوزه نفعان مختلف دفتر درذي اطلاعاتي يهايازمندين شناسايي  •

 هاي آموزش و يادگيري الکترونيکيتدوين استانداردها و دستورالعمل •

 و تعريف معماري سيستم بر اساس نيازهاي شناسايي شدهطراحي مدل مفهومي  •

 ستمين مشخصات فني و انتخاب سيتدو •

 :برنامه نتايج اجراي

 آموزشيهاي  كاهش هزينه •

 (any-time , any-where) مكانامكان آموزش فارغ از زمان و  •

 امكان فراگيري در هر سن •

 ترسي سريع و آسان به منابع آموزشي جديددس •

 هماهنگي سرعت آموزش با توانايي فراگيران •

 انعطاف پذيري فرآيند يادگيري •

 عموميت و جامعيت •

 قابليت استفاده با تعداد فراگيران مختلف •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 واحد آموزش •

  :همکاران اجراي برنامه 

 

 يكسال: افق زماني اجراي برنامه
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    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۱۰ICTSP,AP: : شناسه برنامه

 : مسأله

هاي سخت  كمبود نيروي انساني ماهر با تخصص مديريت اطلاعات و مديريت فناوري اطلاعات در کنار مهارت �

 افزاري و نرم افزاري

 دفتر ITيروي انساني در حوزه توزيع نامناسب ن �

 وجود نيروهاي غير کيفي در صندوق �

 

 استخدام نيروهاي متخصص و با تجربه در حوزه فناوري اطلاعاتاستخدام نيروهاي متخصص و با تجربه در حوزه فناوري اطلاعاتاستخدام نيروهاي متخصص و با تجربه در حوزه فناوري اطلاعاتاستخدام نيروهاي متخصص و با تجربه در حوزه فناوري اطلاعات: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

فناوري اطلاعـات در  هاي  و پروژهها  مهمترين عامل در پيشبرد برنامه، به دليل ماهيت دانش مدار بودن فناوري اطلاعات

 تخصصي و کارشناسي منابع انساني دفتر بسيار ضروري -لذا تقويت سطح فني. رود مي منابع انساني به شمار، سطحيهر 

 .باشد مي

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 مورد نظرهاي  شغلي و شرح شغلهاي  مشخص نمودن نيازمندي •

 طراحي نظام جذب و بکارگيري پرسنل جديد •

 

 :برنامه نتايج اجراي

 فناوري اطلاعاتهاي  در انجام فعاليت تسريع •

 بهبود سطح دانشي و فني  •

 مقبوليت بخش به حوزه فناوري اطلاعات •
 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد منابع انساني •

  :همکاران اجراي برنامه 

  واحد فناوري اطلاعات •

 

 يک سال: افق زماني اجراي برنامه
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    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۱۱ICTSP,AP: : شناسه برنامه

 : مسأله

  ITهاي متفاوت از مفهوم و عملکرد هاي مختلف و در نتيجه وجود برداشت به بخش ITفقدان آموزش �

 هاي فضاي مجازي اطلاعات ناكافي مديران از قابليت �

 هاي لازم  عليرغم برخورداري از زيرساخت ITوجود عقب ماندگي محسوس در حوزه �

 وژي در دفتروجود شكاف بين تكنولوژي و كاربران تكنول �

  در دفتر ITمحوريت نداشتن فرهنگ �

آموزشي عمومي فناوري اطلاعات در سطوح مختلف براي کليه مديران و کارکنان آموزشي عمومي فناوري اطلاعات در سطوح مختلف براي کليه مديران و کارکنان آموزشي عمومي فناوري اطلاعات در سطوح مختلف براي کليه مديران و کارکنان آموزشي عمومي فناوري اطلاعات در سطوح مختلف براي کليه مديران و کارکنان هاي هاي هاي هاي     و اجراي دورهو اجراي دورهو اجراي دورهو اجراي دورهريزي  برنامه :عنوان برنامه 

 هاهاهاها    نمايندگينمايندگينمايندگينمايندگيو  دفتردفتردفتردفتر

 :شرح برنامه 

رك و استفاده از كاربردهـاي فنـاوري اطلاعـات    تواند رشد نمايد که در كاربران ظرفيت دفناوري اطلاعات تنها زماني مي

تواند  مي فناوري اطلاعات در بين کليه پرسنل دفترهاي  روشها و مکانيزم، ارتقاء سطح آشنايي با مفاهيم. ايجاد شده باشد

در  آموزشي عمومي فناوري اطلاعاتهاي  لذا برگزاري دوره. فناوري اطلاعات منجر شودهاي  به تسريع در پيشبرد برنامه

آشـنايي بـا   : عبارتنـد از  هـا   برخي از ايـن دوره . ضروري است، مديران مياني و مديران ارشد، سطوح مختلف کارشناسي

 ...آشنايي با مباني اوليه امنيت توليد و تبادل اطلاعات و ، ICDLهاي  دوره، مفاهيم اوليه فناوري اطلاعات

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 آموزشياي ه مشخص نمودن اولويت •

 نيازسنجي آموزشي •

 آموزشيهاي  و محتواي دوره تدوين عناوين •

 :برنامه نتايج اجراي

 بهبود سطح آگاهي پرسنل با مباحث فناوري اطلاعات  •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 بخش خصوصي •

 واحد مطالعات راهبردي •

 واحد بودجه •

 يکسال: اي برنامهافق زماني اجر

  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۴۰ « 

    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۱۲ICTSP,AP: : شناسه برنامه

 : مسأله

هاي سخت  كمبود نيروي انساني ماهر با تخصص مديريت اطلاعات و مديريت فناوري اطلاعات در کنار مهارت �

 افزاري و نرم افزاري

 کارکنان واحد فناوري اطلاعات دفترکارکنان واحد فناوري اطلاعات دفترکارکنان واحد فناوري اطلاعات دفترکارکنان واحد فناوري اطلاعات دفتر    اطلاعاتاطلاعاتاطلاعاتاطلاعاتآموزشي تخصصي فناوري آموزشي تخصصي فناوري آموزشي تخصصي فناوري آموزشي تخصصي فناوري هاي هاي هاي هاي     و برگزاري دورهو برگزاري دورهو برگزاري دورهو برگزاري دورهريزي  برنامه :عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

فناوري اطلاعـات در  هاي  و پروژهها  مهمترين عامل در پيشبرد برنامه، به دليل ماهيت دانش مدار بودن فناوري اطلاعات

 يار ضروريتخصصي و کارشناسي منابع انساني دفتر بس -لذا تقويت سطح فني. رود مي منابع انساني به شمار، هر سطحي

هاي مختلف فناوري اطلاعات باعث بروز مسائل و از سوي ديگر ضعف ظرفيت نيروي انساني در هر يك از بخش. باشد مي

 .گرددمشكلاتي در ايجاد و نگهداري و توسعه آن بخش مي

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 نيازسنجي آموزشي •

 آموزشيهاي  مشخص نمودن اولويت •

 آموزشيهاي  تواي دورهو مح تدوين عناوين •

 :برنامه نتايج اجراي

 به روز رساني دانش فني و تخصصي پرسنل واحد فناوري اطلاعات •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 واحد منابع انساني •

 واحد بودجه •

 بخش خصوصي •

 يكسال: افق زماني اجراي برنامه

 
  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۴۱ « 

IC: شناسه برنامه ۱۳TSP,AP اولاولاولاول :اولويت برنامه    

 : مسأله

 )ماه بهمن(اعلام ديرهنگام بودجه  �

 سال در برخي پروژه ها ۲مشكل جذب بودجه بعضا تا  �

 در كل دفتر  ITعدم يکپارچگي بودجه �

 ستاد/ صف/ افزار نرم/ افزار هاي سختدر بخش ITهاي همگن نبودن بودجه فعاليت �

 دار  تهاي اولوي ها در حوزه عدم توزيع بودجه �

  شتابزدگي و صرف ناكارآمد بودجه �

 ITها و مصوبات در حوزه بر بودن اجراي فعاليت زمان �

 

    طراحي و استقرار سامانه بودجه ريزي عملياتي در حوزه فناوري اطلاعاتطراحي و استقرار سامانه بودجه ريزي عملياتي در حوزه فناوري اطلاعاتطراحي و استقرار سامانه بودجه ريزي عملياتي در حوزه فناوري اطلاعاتطراحي و استقرار سامانه بودجه ريزي عملياتي در حوزه فناوري اطلاعات    :عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

. رود مي هر واحد سازماني به شماري ها عامل بسيار مهمي در پيشرفت اهداف و برنامه، وجود منابع مالي کافي و به موقع

آن بايستي در زمان مشخصي آغاز شده و در موعد هاي  و پروژهها  اين موضوع در خصوص واحد فناوري اطلاعات که برنامه

 .از اهميت ويژه اي برخوردار خواهد شد، باشد مي مقرر پايان يابند و از سوي ديگر توسعه اين فناوري سريع

 :شرح برنامه

. رود مي هر واحد سازماني به شمارهاي  عامل بسيار مهمي در پيشرفت اهداف و برنامه، منابع مالي کافي و به موقعوجود 

آن بايستي در زمان مشخصي آغاز شده و در هاي  و پروژهها  اين موضوع در خصوص واحد فناوري اطلاعات که برنامه

 .از اهميت ويژه اي برخوردار خواهد شد، باشد مي ي سريعموعد مقرر پايان يابند و از سوي ديگر توسعه اين فناور

 :برنامه نتايج اجراي

 در دسترس بودن منابع مالي کافي و به موقع  •

 فناوري اطلاعات طبق برنامه زمانيهاي  و پروژهها  شروع نمودن برنامه •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 مالي واحد امور •

 واحد مطالعات راهبردي •

 تشکيل کارگروه مشترک •

 بطور سالانه و ماهانه: افق زماني اجراي برنامه

  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۴۲ « 

 اولاولاولاول: اولويت برنامه ۱۴ICTSP,AP: شناسه برنامه

 : مسأله

 در دفتر ITهاي موردانتظار از تعريف كاركردعدم  �

هاي  د اهداف متنوع و بعضا نامتقارن در بخشو مأموريت دفتر و وجو ITفقدان رابطه طولي بين فعاليت ارکان حوزه �

  ITمختلف در حوزه

 توسط برخي مسئولين واحدهاي ديگر  ITدور زده شدن واحد �

 تفاوت بين ساختار مصوب و درحال اجرا �

 بطور رسمي و سازمان يافته  ITبا واحد ITهاي فقدان ارتباط افقي بين ارکان حوزه �

 ارت سازمانيدر چ ITعدم تناسب امکانات و وظايف واحد �

 قائم به شخص است ITهاي فعاليت �

    ارتقاء جايگاه سازماني واحد فناوري اطلاعات و به روزآوري شرح وظايف آنارتقاء جايگاه سازماني واحد فناوري اطلاعات و به روزآوري شرح وظايف آنارتقاء جايگاه سازماني واحد فناوري اطلاعات و به روزآوري شرح وظايف آنارتقاء جايگاه سازماني واحد فناوري اطلاعات و به روزآوري شرح وظايف آن    :عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

اين فناوري نقش عمده اي در پيشـبرد  ، با توجه به گسترش روزافزون بکارگيري فناوري اطلاعات در فعاليتهاي سازماني

، از اين رو ماموريت و جايگاه واحدهاي متولي فنـاوري اطلاعـات در سـازمانهاي امـروزي    . نمايد مي ايفاء اهداف سازماني

زير نظر مديريت ارشد سازمان ) CIO(بطوريکه پستهاي سازماني جديدي با عنوان مدير ارشد اطلاعات، ارتقاء يافته است

، ات از تعميرات و پشتيباني سخت افزارها و نرم افزارهاامروزه ماموريت واحدهاي متولي فناوري اطلاع. شکل گرفته است

ن برنامه يا يسازمان تغيير يافته است طهاي  سخت افزاري و نرم افزاري در کليه بخشهاي  به توسعه و بکارگيري سامانه

ر گ ـيد ياطلاعـات واحـدها   يفنـاور  يز بخشـها ياطلاعات و ن يواحد فناور يتعداد پستها، يضمن اصلاح چارت سازمان

 .شود مي فين دو باز تعريارتباط ا يابد و ساختار شبکه اي مي شيافزا

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 کلان سازمانهاي  مشخص بودن اهداف و برنامه •

 مشخص بودن سطح و نوع انتظارات از واحد فناوري اطلاعات •

 :برنامه نتايج اجراي

 احد فناوري اطلاعاتبهينه سازي و متناسب نمودن جايگاه و شرح وظايف و •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 واحد طرح و برنامه •

 راهبرديريزي  برنامه واحد •

 ماه ۳: افق زماني اجراي برنامه

 

  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۴۳ « 

    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۱۵ICTSP,AP: : شناسه برنامه

 : مسأله

 مالي و دبيرخانه هاياستقرار اتوماسيون اداري فقط در بخش �

 فقدان سامانه جامع متناسب با مأموريت دفتر �

  اي و غير يكپارچه هاي جزيره وجود سيستم �

 

    ارتقاء و يکپارچه سازي سامانه اتوماسيون اداري ارتقاء و يکپارچه سازي سامانه اتوماسيون اداري ارتقاء و يکپارچه سازي سامانه اتوماسيون اداري ارتقاء و يکپارچه سازي سامانه اتوماسيون اداري     :عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

سامانه اتوماسيون ، نمايدکمک شاياني ، تواند در حرکت سازمان به سمت الکترونيکي شدن مي مهم کههاي  يکي از سامانه

را دربر ها  همه واحدهاي سازماني و نمايندگي" استقرار يک سامانه اتوماسيون اداري منسجم و يکپارچه که اولا. اداري است

از اتلاف وقت نيز جلوگيري نموده و ، تواند ضمن کاهش هزينه ها مي، و انتظارات باشدها  منطبق با نيازمندي" بگيرد و ثانيا

نکته قابل توجه اينجاست که اگر اين سامانه بصورت جزيره اي و يا در سطح . نجام و پيگيري فعاليتها را بهينه نمايدنحوه ا

 کمکي به پيشبرد سازمان به سمت يک سازمان الکترونيکي پويا، مستقر شود) مالي و امور اداري" مثلا(چند واحد خاص

  .کند نمي

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 بودن فرآيندهاي کاري مستند •

 

 :برنامه نتايج اجراي

 تسريع در انجام فعاليتهاي سازماني •

 مالي و زمانيهاي  کاهش هزينه •

 افزايش قابليت پيگيري انجام فعاليت ها •

 اداريهاي  متمرکز شدن بايگاني نامه •
 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 سازماني مرتبط کليه واحدهاي •

 واحد بودجه •

 سازمانيريزي  برنامه واحد •

 شش ماه: افق زماني اجراي برنامه

 
  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۴۴ « 

    سومسومسومسوم :اولويت برنامه ۱۶ICTSP,AP: شناسه برنامه

 : مسأله

 ها متناسب با نياز شخصي كاربران نه نياز سازماني خريد سيستم �

 ترين سيستم  خريداري بهترين به جاي خريد مناسب �

 ف ناكارآمد بودجه شتابزدگي و صر �

 ها به بيرون اي از فعاليت سپاري بخش عمدهحاکميت روابط شخصي در برون �

 

    فناوري اطلاعات فناوري اطلاعات فناوري اطلاعات فناوري اطلاعات     تشکيل کميته خريد در حوزهتشکيل کميته خريد در حوزهتشکيل کميته خريد در حوزهتشکيل کميته خريد در حوزه    :عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

هاي  ا و سليقهتواند به خريد سامانه هايي متناسب با نيازه مي، توسعه فناوري اطلاعاتهاي  و برنامهها  عدم توجه به اولويت

از سوي ديگر ممکن است برخي واحدها که از قدرت سازماني برتري نسبت به واحد فناوري . شخصي کاربران منجر شود

نسبت به خريد اقلام مورد نياز ؛ که به زعم آنها از اهميت ، اطلاعات برخوردارند بدون هماهنگي با واحد فناوري اطلاعات

ساماندهي کليه خريدهاي مرتبط با فناوري اطلاعات در قالب شکل گيري کميته . نمايندويژه اي برخوردار هستند؛ اقدام 

  .گرددها  تواند مانع بسياري از ناهماهنگي مي، فناوري اطلاعات

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 مرتبطهاي  تدوين آيين نامه و دستورالعمل •

 

 :برنامه نتايج اجراي

 ه فناوري اطلاعاتمتمرکز نمودن خريدهاي مرتبط ب •

 خريداري شدههاي  بهينه سازي کنترل و نظارت بر کميت و کيفيت اقلام و سامانه •

 مورد نيازهاي  براي خريد اقلام و سامانه) با درنظر گرفتن جميع جوانب(اتخاذ تصميمات بهينه  •

 جلوگيري از ناهماهنگي ها •

 موازي کاري" و گاهاها  جلوگيري از همپوشاني •

 ک اطلاعاتي خريدهاي صورت گرفتهمتمرکز شدن بان •
 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 امور مالي و بودجه •

 امور پشتيباني و انبار •

 راهبرديريزي  برنامه واحد •

 يک ماه: افق زماني اجراي برنامه

  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۴۵ « 

    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۱۷ICTSP,AP: : شناسه برنامه

 : مسأله

 ريزي و سياستگذاري منسجم دان برنامهفق �

 ها رساني و كميته فني از نظر برخورداري از افراد خبره ساير معاونت تركيب فني و نه محتوايي شوراي اطلاع �

 رساني ساز نبودن كميته تخصصي اطلاع تصميم �

 هاي كوچك و در نتيجه نداشتن انسجام کافي هاي بزرگ و مهم به پروژه خرد كردن پروژه �

 ها همسو با آن در ابعاد مختلف و در نتيجه عدم تدارک فعاليت ITتبيين مزيت رقابتي دفتر در حوزهعدم  �

 هاي مختلف هاي كاري بخش و تحولات آن در حوزه ITحاكميت نگاه حداقلي به �

 

    تشکيل شوراي عالي فناوري اطلاعات تشکيل شوراي عالي فناوري اطلاعات تشکيل شوراي عالي فناوري اطلاعات تشکيل شوراي عالي فناوري اطلاعات     :عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

فناوري اطلاعات و درگير شدن واحدهاي مختلف در هنگام عملياتي نمودن هاي  ژهو پروها  به دليل چندوجهي بودن برنامه

تشکيل يک نهاد متولي سياستگزاري و تصميم گيري در مسائل کلان حوزه فناوري اطلاعات که تصميمات آن ، يک برنامه

اند به پيشبرد هر چه سريعتر تو مي از ضمانت اجرايي بالاي برخوردار بوده و براي واحدهاي سازماني لازم الاجراء باشد

  .فناوري اطلاعات کمک قابل توجهي نمايدهاي  برنامه

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 مرتبطهاي  تدوين آيين نامه و دستورالعمل •

 تعيين جايگاه قانوني شورا در دفتر •

 

 :برنامه نتايج اجراي

 متمرکز نمودن تصميمات مرتبط به مسائل کلان فناوري اطلاعات •

 ITکلان هاي  بهينه سازي کنترل و نظارت بر انجام بهينه پروژه •

 ها نمايندگيبراي توسعه فناوري اطلاعات در سطح دفتر و ) با درنظر گرفتن جميع جوانب(اتخاذ تصميمات بهينه  •

 توسعه فناوري اطلاعاتهاي  و پروژهها  مصوب نمودن برنامه •
 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 مديريت ارشد دفتر •

 واحد طرح و برنامه •

 يک ماه: افق زماني اجراي برنامه

  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۴۶ « 

    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۱۸ICTSP,AP: : شناسه برنامه

 : مسأله

 هاي دفترسنتي بودن شيوه انجام تحقيقات و پژوهش �

    وري اطلاعاتوري اطلاعاتوري اطلاعاتوري اطلاعاتپژوهشي مبتني بر فناپژوهشي مبتني بر فناپژوهشي مبتني بر فناپژوهشي مبتني بر فناهاي هاي هاي هاي     ايجاد و توسعه سامانهايجاد و توسعه سامانهايجاد و توسعه سامانهايجاد و توسعه سامانه    :عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

پژوهشي مبتني هاي  فرصتهاي فراواني را براي ايجاد و توسعه سامانه، توسعه فناوري اطلاعات در سطح ملي و بين المللي

هـاي   ترويج و حمايت از ابتكارات تحقيق و توسعه با تمركـز بـر اسـتخراج فرصـت    . بر فناوري اطلاعات فراهم آورده است

مختلـف  هـاي   عه اطلاعاتي به عنوان يك سياست و خط مشي اصلي در دستور كار متوليان بخشبوجود آمده توسط جام

روشـهاي  ، در خصـوص محتـواي الکترونيکـي   ) با توجه به ماموريت و اهداف دفتـر (اين موضوع . دفتر بايستي قرار بگيرد

 .از اهميت ويژه اي برخوردار است... ديجيتال و هاي  رسانه، تبليغات الکترونيکي

 :ابد عبارتست ازيو استقرار  ين برنامه طراحيد در اياز جمله سامانه هايي که با

 کتابخانه ديجيتال

 بر وب يتال مبتنيجياصطلاح نامه د

 پژوهشي يزه قراردادهايت و گردش کار مکانيريمد

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 نياز سنجي پژوهشي •

 پژوهش لازم برايهاي  و حوزهها  مشخص نمودن اولويت •

 :برنامه نتايج اجراي

 اولويت بندي نمودن محورهاي پژوهش مبتني بر فناوري اطلاعات •

 علمي و فنيهاي  فناوري اطلاعات همگام با پيشرفتهاي  به روز رساني برنامه و پروژه •
 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد پژوهش •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 واحد فناوري اطلاعات •

 رهمه واحدهاي دفت •

 بخش خصوصي •

 

 يکسال: افق زماني اجراي برنامه

  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۴۷ « 

    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۱۹ICTSP,AP : :شناسه برنامه

 : مسأله

 ها بجاي توليد محتواي الكترونيكي ها و پژوهش سمت توليد نسخه الكترونيكي فعاليت ها صرفا به گيري تلاش جهت �

 هاي موجود به محتواي الكترونيك مناسبعدم تبديل داده �

 شي گرفتن رقبا در توليد محصولات فرهنگي نظير تبيانپي �

 هاي لازم  عليرغم برخورداري از زيرساخت ITوجود عقب ماندگي محسوس در حوزه �
    هاهاهاها    نمايندگينمايندگينمايندگينمايندگيتقويت توليد محتواي ديجيتال در سطح دفتر و تقويت توليد محتواي ديجيتال در سطح دفتر و تقويت توليد محتواي ديجيتال در سطح دفتر و تقويت توليد محتواي ديجيتال در سطح دفتر و : عنوان برنامه

 :شرح برنامه

در اين راستا و با توجه به . د محتواي ديجيتالي باشديكي از مهمترين عوامل توسعه فناوري اطلاعات در هر سطحي وجو

ارتقاء كمي و كيفي توليد محتواي ديجيتالي مرتبط با اين اهداف و شرح وظايف دفتر و ، ماموريت و اهداف دفتر

 .باشد مي از اهميت ويژه اي برخوردارها  نمايندگي

 :شرح برنامه

در اين راستا و با توجه به . ر سطحي وجود محتواي ديجيتالي باشديكي از مهمترين عوامل توسعه فناوري اطلاعات در ه

ارتقاء كمي و كيفي توليد محتواي ديجيتالي مرتبط با اين اهداف و شرح وظايف دفتر و ، ماموريت و اهداف دفتر

 .باشد مي از اهميت ويژه اي برخوردارها  نمايندگي

 :برنامه نتايج اجراي

 نابع اطلاعاتي و اطلاع رساني بطور مستمربه روز بودن مطالب و محتواي م •

 مخاطبانهاي  تهيه محتواي ديجيتالي متناسب با اهداف دفتر و نيز نيازها و خواسته •

 اطلاع رسانيهاي  مراجعه بيشتر مخاطبان به سايت •
 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد پژوهش •

 واحد آموزش •

 واحد تبليغ •

  :همکاران اجراي برنامه 

 عات واحد فناوري اطلا •

 

 بطور مستمر: افق زماني اجراي برنامه

 
  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۴۸ « 

    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۲۰ICTSP,AP: شناسه برنامه

 : مسأله

 هاي فضاي مجازي اطلاعات ناكافي مديران از قابليت �

 عنوان يك بستر ذهني و فكري و پارادايم فكري يا ابزار فني به ICTعدم يكپارچگي در تعريف �

 ... عوامل محيطي و و عدم توجه به ITهاي مختلف در استفاده از شروزمرگي مديران و كاركنان بخ �

  ITو تفاوت نگاه ابزاري و هدفي به مقوله ITهاي مختلف مديران نسبت به چيستي واحد وجود ذهنيت �

  ITگيري از طريق عدم توجه به الزامات كار فرهنگي در شرايط نوين امروز و تأثير آن بر تصميم �

 ITسته بهاي و ناپيو نگاه جزيره �
ها و کاربردهاي فناوري ها و کاربردهاي فناوري ها و کاربردهاي فناوري ها و کاربردهاي فناوري     خصوص قابليتخصوص قابليتخصوص قابليتخصوص قابليتها ها ها ها     دانش و آگاهي سياستگذاران و مديران دفتر و نمايندگيدانش و آگاهي سياستگذاران و مديران دفتر و نمايندگيدانش و آگاهي سياستگذاران و مديران دفتر و نمايندگيدانش و آگاهي سياستگذاران و مديران دفتر و نمايندگي    ارتقاء سطحارتقاء سطحارتقاء سطحارتقاء سطح: عنوان برنامه

        اطلاعات و ارتباطاتاطلاعات و ارتباطاتاطلاعات و ارتباطاتاطلاعات و ارتباطات

 :شرح برنامه 

لذا , کنند نقش بسيار مهمي در هدايت و راهبري دفتر ايفاء ميها  سياستگزاران و مديران مياني و ارشد دفتر و نمايندگي

کاربردهـاي و مزايـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      , کارکردهـا , ها دانش و آگاهي آنان در خصوص قابليت ارتقاء سطح

. اين فناوري در راستاي توسعه دفتر مبتني بر فناوري اطلاعـات باشـد  هاي  تواند تسريع بخش بهره گيري از پتانسيل مي

 .ها و اقدامات زير عملياتي شود از طريق تاكتيك تواند از طريق قابل اجرا اين برنامه مي

 مديران موثر بر روند توسعه فناوري اطلاعات هاي علمي مناسب با برگزاري نشست •

 مرتبط با مباحث فناوري اطلاعاتهاي  تخصصي و بولتن -تدوين و انتشار مقالات علمي  •

 تخصصي  -هاي علمي  شها و هماي حضور و مشارکت مديران در دورههاي آموزشي و يا کنفرانس •

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 توسعه فناوري اطلاعاتهاي  مشخص بودن اولويت •

 ITمشخص بودن سطح فعلي دانش و بينش مديران نسبت به  •

 :برنامه نتايج اجراي

 حاکم نمودن نگاه حداکثري به فناوري اطلاعات در بين مديران •

 وسعه فعاليتهاي دفترتبيين جايگاه و نقش فناوري اطلاعات در ت •

 ايجاد ذهنيتي واحد و منسجم در خصوص فناوري اطلاعات و کاربردهاي آن •

 ارتقاء سطح فرهنگ بکارگيري فناوري اطلاعات در بين مدييران ارشد •
 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 شوراي عالي اطلاع رساني •

 يکسال: امهافق زماني اجراي برن

  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۴۹ « 

    دومدومدومدوم :اولويت برنامه ۲۱ICTSP,AP :شناسه برنامه

 : مسأله

 در حد رتق و فتق امور است ITنگاه موجود به واحد �

 .شود افزاري خلاصه مي افزاري و نصب تجهيزات نرم هاي سخت  به سرويس، افزار ها درحوزه سخت فعاليت �

به ويژه کامپيوترها و تجهيزات جانبي به ويژه کامپيوترها و تجهيزات جانبي به ويژه کامپيوترها و تجهيزات جانبي به ويژه کامپيوترها و تجهيزات جانبي ((((سخت افزاري سخت افزاري سخت افزاري سخت افزاري هاي هاي هاي هاي     اري سامانهاري سامانهاري سامانهاري سامانهتعميرات و نگهدتعميرات و نگهدتعميرات و نگهدتعميرات و نگهدهاي هاي هاي هاي     سپاري فعاليتسپاري فعاليتسپاري فعاليتسپاري فعاليتبرونبرونبرونبرون: عنوان برنامه

 ))))آنهاآنهاآنهاآنها

 :شرح برنامه

هاي  مرتبط با تعميرات و نگهداري سامانههاي  انجام فعاليتها  امروزه يکي از وظايف واحدهاي فناوري اطلاعات در سازمان

اين موضوع عليرغم تاثيرگذاري کم بر توسعه  که. باشد مي )به ويژه کامپيوترها و تجهيزات جانبي آنها(سخت افزاري 

انرژي و زمان زيادي از پرسنل واحد فناوري اطلاعات گرفته و از سوي ديگر واحد ، واحد فناوري اطلاعاتهاي  برنامه

تعميرات و هاي  بنابراين برونسپاري فعاليت. دهد مي فناوري اطلاعات را در سطح يک واحد تعميرات و نگهداري تنزل

 به بخش خصوصي مطمئن و کارآمد) به ويژه کامپيوترها و تجهيزات جانبي آنها(سخت افزاري هاي  ي سامانهنگهدار

 .تواند بسيار مفيد و موثر باشد مي

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 اصلي و غير اصلي در حوزه فناوري اطلاعاتهاي  تعيين فعاليت •

 ظر گرفتن مسائل حفظ امنيت اطلاعات در دفترقابل برون سپاري با درنهاي  مشخص نمودن حوزه •

 در دفتر ITهاي  طراحي الگوي مناسب برون سپاري فعاليت •

 :برنامه نتايج اجراي

 بهبود وجهه و نحوه نگرش و ذهنيت ساير واحدها نسبت به واحد فناوري اطلاعات •

 سخت افزارهاي  تعميرات و نگهداري سامانههاي  ارائه خدمات بهينه و به موقع در خصوص فعاليت •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

  :همکاران اجراي برنامه 

 بخش خصوصي •

 سه ماه: افق زماني اجراي برنامه

  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۵۰ « 

     اولاولاولاول :اولويت برنامه ۲۲ICTSP,AP: : شناسه برنامه

 : مسأله

 هاي مختلفبخشي بودن خدمات الکتورنيکي دفتر در بخش �

 خدمات دفتر دسترسي محدود به توليدات و �

 سازي خدمات الكترونيكي دفترسازي خدمات الكترونيكي دفترسازي خدمات الكترونيكي دفترسازي خدمات الكترونيكي دفترشناسايي و پيادهشناسايي و پيادهشناسايي و پيادهشناسايي و پياده: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

 شامل را خدمات نظارت توسعه و كنترل، منابع تخصيص، ريزي برنامه، سياستگزاري، دفتر الكترونيكي خدمات مديريت

-برنامه خدمات اين توسعه براي شوند ومي شناسايي خدمات الكترونيكي حوزه در نيازهاي دفتر فرآيند اين طي. شود مي

 وظايف حوزه در الكترونيكي خدمات ارائه نحوه بر نظارت، نيز خدمات اندازي و راه توسعه از پس، گيردمي صورت ريزي

 . است خدمات مديريت

  :گيردمي صورت ذيل اصلي مرحله چهار طي دفتر سطح توسعه خدمت الكترونيكي در طراحي و

توسعه خدمات  مرحله اولين، هااولويت تعيين و نيازها شناسايي، تعيين حيطه خدمات ::::يازسنجييازسنجييازسنجييازسنجيريزي و نريزي و نريزي و نريزي و نبرنامهبرنامهبرنامهبرنامه

 و خدمات الكترونيكي حوزه توسعه در هاي دفتربرنامه و راهبردها، انداز چشم به توجه با مرحله اين در .است الكترونيكي

 اين ديگر عبارت به .شودمي بيان هاآن الزامات و هاو ويژگي شده تعريف داراولويت الكترونيكي خدمات، آن هاياولويت

 .است خدمات هايويژگي مشخصات و سر بر و توافق مساله دقيق تعريف مرحله، مرحله

توسعه  سپس و طراحي به نوبت، هاخدمات و نيازسنجي پيرامون آن مشخص شدن حيطه از پس :توسعهتوسعهتوسعهتوسعه وووو طراحيطراحيطراحيطراحي

-مشخصات پياده، قبل در مرحله خدمات براي شده لحاظ مشخصات و يفتعار براساس مرحله اين در .رسدمي سيستم

 .شودسازي و ارائه الكترونيكي آن تعيين مي

 آزمايشي صورت به ايجاد شده سيستم كه است ضروري، الكترونيكي خدمات سيستم توسعه از پس ::::اندازياندازياندازياندازي راهراهراهراه وووو تستتستتستتست

 خطاهاي رفع و شناسايي از پس .شناسايي شود آن احتمالي خطاهاي و مشكلات تا گيرد قرار ارزيابي و بررسي مورد

 .رسد مي سيستم توسعه و اندازي راه به نوبت موجود

 اختصاص خود به را الكترونيكي عمر خدمات چرخه از بخش ترينطولاني، روزرساني به و نگهداري ::::روزرسانيروزرسانيروزرسانيروزرساني بهبهبهبه وووو نگهدارينگهدارينگهدارينگهداري

 صورت خدمات الكترونيكي هايسيستم نگهداري جهت اقدمات لازم خدمات از استفاده حين مرحله اين در .دهدمي

 .شوندمي روز به جديد و الزامات نيازها با مطابق الكترونيكي خدمات و گيرد مي

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 ريزيبرنامه •

 تحليل و نيازسنجي خدمات •

 طراحي منطقي و فيزيكي خدمات •

 سازيپياده •

 اندازيتست و راه •

 نگهداري و بروزرساني •



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۵۱ « 

 :برنامه رايجنتايج ا

 يكپارچه شدن خدمات  •

 تر به خدماتدسترسي آسان و سريع •
 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 کليه واحدهاي سازماني مرتبط •

 راهبرديريزي  برنامه واحد •

 يک سال: افق زماني اجراي برنامه

 
  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۵۲ « 

    اولاولاولاول :ويت برنامهاول ۲۳ICTSP,AP: شناسه برنامه

 : مسأله

 فقدان مستند سازي �

 عدم برخورداري از استاندارد مشخص جهت مستند سازي �

 ها ها ها ها     و فرآيندهاي کاري دفتر و نمايندگيو فرآيندهاي کاري دفتر و نمايندگيو فرآيندهاي کاري دفتر و نمايندگيو فرآيندهاي کاري دفتر و نمايندگيها ها ها ها     مستندسازي فعاليتمستندسازي فعاليتمستندسازي فعاليتمستندسازي فعاليت: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

مستندسازي ، فرآيندهاي سازمانيو ها  و نيز ارتقاء سطح تجزيه و تحليل فعاليتها  يکي از روشهاي موثر در شناخت گلوگاه

 .باشد مي و فرآيندها بر اساس استانداردهاي روز دنياها  اين فعاليت

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 و استاندارهاي مستندسازيهاي  متدولوژي، آشنايي با روشها •

 

 :برنامه نتايج اجراي

 دافزايش آگاهي و شناخت نسبت به فرآيندها و روندهاي کاري موجو •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

  :همکاران اجراي برنامه 

 کليه واحدهاي سازماني •

 بخش خصوصي  •

 شش ماه: افق زماني اجراي برنامه

 
  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۵۳ « 

    دومدومدومدوم :اولويت برنامه ۲۴ICTSP,AP: : شناسه برنامه

 : مسأله

 ها بجاي توليد محتواي الكترونيكي ژوهشها و پ سمت توليد نسخه الكترونيكي فعاليت ها صرفا به گيري تلاش جهت �

 هاي موجود به محتواي الكترونيك مناسبعدم تبديل داده �

 پيشي گرفتن رقبا در توليد محصولات فرهنگي نظير تبيان �

  اندازي مرکز توسعه محتواي ديجيتالاندازي مرکز توسعه محتواي ديجيتالاندازي مرکز توسعه محتواي ديجيتالاندازي مرکز توسعه محتواي ديجيتالراهراهراهراه: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

توسعه محتواي ديجيتال را در  هاي مورد نياز برايبرنامه، يجيتالاين مرکز به عنوان سياستگزار و راهبر توسعه محتواي د

مخاطبـان و صـنعت محتـواي    ، اين مرکز بعنوان واسط بـين دفتـر  . سازدمند ميهمسو و نظامها  سطح دفتر و نمايندگي

يگران اصـلي  گذاري دانش و اطلاعات بـاز  به اشتراك، هاگيري باشد كه در آن همسوسازي فرآيندها و تصميم ديجيتال مي

. کندصنعت محتواي ديجيتالي کشور در جهت توسعه توليد انواع محتواي متناسب با ماموريت و اهداف دفتر فعاليت مي

هاي نوين مرتبط با توسعه المللي در خصوص انتقال دانش و فناوريهمچنين برقراري تعامل و همکاري با سازمانهاي بين

جـزو ايـن    EU ،ISO ،OECD ،WSIS ،UNESCOالمللـي فعـال ماننـد    انهاي بينسازم. کندانواع محتوا را مديريت مي

 .باشندسازمانها مي

هـاي  برنامـه ، دسترسـي ، پرداخـت ، امنيـت (نيازهاي زيرسـاختي  فعاليتهايي از قبيل شناسايي گلوگاههاي توسعه و پيش

هـاي آموزشـي و   ارائـه بسـته  ، متناسب با سـطح توسـعه محتـواي ديجيتـال    ) صوتي، ساز در قالب متنيکاربردي فارسي

. باشـد و الزامات توسعه از مهمترين فعاليتهاي اين مرکز مـي  راهکارهاي آگاه سازي در تمام گروه کاربران و تبيين احکام

ارايه خدمات کنترلي و نظارتي ، فرهنگسازي استفاده از محتوا، هاي آموزشيتهيه بسته، تدوين استانداردهاي توليد محتوا

 . باشدم اندازهاي توسعه محتواي ديجيتال ميو تدوين چش

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 ساختار و شرح وظايف، جايگاه، تبيين ماموريت •

 :برنامه نتايج اجراي

 جلوگيري از موازي کاري •

 و فعاليتهاي مرتبط با توليد و ارايه محتواي ديجيتالها  تسريع در پيگيري تخصصي برنامه •
 : مهمسوول اجراي برنا

 واحد پژوهش •

 واحد فناوري اطلاعات  •

  :همکاران اجراي برنامه 

 مديريت ارشد دفتر •

 سال دو: افق زماني اجراي برنامه

  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۵۴ « 

    دومدومدومدوم :اولويت برنامه ۲۵ICTSP,AP : :شناسه برنامه

 : مسأله

 ها دروني است و محدود همه نگاه �

 ها و مجامع اطلاعاتي در حد امور شخصي ارتباط مديران با بانك �

 تقويت تعامل با نهادهاي فعال در زمينه توليد محتواي الکترونيکي اثربخش تقويت تعامل با نهادهاي فعال در زمينه توليد محتواي الکترونيکي اثربخش تقويت تعامل با نهادهاي فعال در زمينه توليد محتواي الکترونيکي اثربخش تقويت تعامل با نهادهاي فعال در زمينه توليد محتواي الکترونيکي اثربخش : عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

به . کنند مي امروزه در داخل و خارج از کشور موسسات و نهادهاي فعالي در عرصه توليد و ارايه محتواي الکترونيکي فعاليت

ايجاد ارتباط و . رود مي ي؛ از عمده ترين فعالان در اين حوزه به شمارشوراي عالي اطلاع رسان، عنوان مثال در داخل کشور

تعريف " آنها و احتمالاهاي  به بهره گيري از ظرفيت، تواند ضمن انتقال تجارب آنها مي تعامل موثر با اين گونه نهادها

  .کاري مشترک در زمينه توليد محتواي الکترونيکي منجر شودهاي  و برنامههاي  پروژه

 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 شناسايي نهادها و موسسات فعال  •

 برقراري ارتباط و تعامل با آنها •

 :برنامه نتايج اجراي

 ارتقاء سطح کمي و کيفي توليد و ارائه محتواي الکترونيکي اثربخش •
 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد تبليغ •

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

ات و نهادهاي فعال در زمينه توليد و ارايه محتواي موسس •

 الکترونيکي

 بخش خصوصي  •

 

 سه ماه: افق زماني اجراي برنامه

 

 



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۵۵ « 

    دومدومدومدوم :اولويت برنامه ۲۶ICTSP,AP: شناسه برنامه

 : مسأله

 هاي لازم  عليرغم برخورداري از زيرساخت ITوجود عقب ماندگي محسوس در حوزه �

  ITهش مرتبط با حوزهبندي محورهاي پژو عدم اولويت �

 .ITهاي مختلف در توسعه و تحقق مأموريت دفتر در حوزه عدم تبيين سهم بخش �

 المللي المللي المللي المللي     هاي عرصه فناوري اطلاعات در سطح ملي و بينهاي عرصه فناوري اطلاعات در سطح ملي و بينهاي عرصه فناوري اطلاعات در سطح ملي و بينهاي عرصه فناوري اطلاعات در سطح ملي و بين    پايش مستمر و کسب اطلاع از نوآوريپايش مستمر و کسب اطلاع از نوآوريپايش مستمر و کسب اطلاع از نوآوريپايش مستمر و کسب اطلاع از نوآوري:عنوان برنامه

 :شرح برنامه

مرتبط با ماموريت و فعاليت دفتر هاي  ي به ويژه در حوزهو استانداردهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطاتها  آشنايي با فناوري

پايش مستمر و . نمايد مي حوزه فناوري اطلاعات نقش موثري ايفاءهاي  و پروژهها  در به روزرساني برنامه مانند توليد محتوا؛

صول اين هدف يکي از سازوکارهاي ح، عرصه فناوري اطلاعات در سطح ملي و بين الملليهاي  کسب اطلاع از نوآوري

 .شود مي محسوب

 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 و بکارگيري افراد متخصص استخدام •

 :برنامه نتايج اجراي

 جاري حوزه فناوري اطلاعاتهاي  و پروژهها  به روز رساني سريع و موثر برنامه •

 جديدهاي  و پروژهها  تعريف برنامه •
 

 : مسوول اجراي برنامه

  واحد فناوري اطلاعات •

  :همکاران اجراي برنامه 

 

 پنج ماه: افق زماني اجراي برنامه

 
  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۵۶ « 

    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۲۷ICTSP,AP: : شناسه برنامه

 : مسأله

 ها همسو با آن در ابعاد مختلف و در نتيجه عدم تدارک فعاليت ITعدم تبيين مزيت رقابتي دفتر در حوزه �

 در قالب هوشمندي رقابتي...)، سراج، ارساپ، نظير تبيان(مند با رقبا فقدان مقايسه نظام �

 دستيابي به سهم مناسب از بازار محصولات فرهنگي در فضاي ديجيتال دستيابي به سهم مناسب از بازار محصولات فرهنگي در فضاي ديجيتال دستيابي به سهم مناسب از بازار محصولات فرهنگي در فضاي ديجيتال دستيابي به سهم مناسب از بازار محصولات فرهنگي در فضاي ديجيتال : عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

توليد و ، روزافزون کاربردهاي فناوري اطلاعات از سوي ديگرهاي  پيشرفت با توجه به ماموريت و اهداف دفتراز يک سو و

دستيابي به سهم مناسب از بـازار محصـولات فرهنگـي در فضـاي      ي ديجيتالي بطوريکه منجر بهعرضه محصولات فرهنگ

 .تواند در پيشبرد اهداف دفتر و نيز ارتقاء جايگاه رقابتي آن موثر باشد مي، ديجيتال شود

 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 شناسايي بازارهاي هدف •

 شناسايي مخاطبان •

 شناسايي نيازهاي مخاطبان •

 

 :برنامه نتايج اجراي

 تنوع بخشي به محصولات فرهنگي •

 تقويت جايگاه رقابتي دفتر •
 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد تبليغ  •

 واحد پژوهش •

  :همکاران اجراي برنامه 

 واحد فناوري اطلاعات •

 مستمر: افق زماني اجراي برنامه

 
  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۵۷ « 

    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۲۸ICTSP,AP: : شناسه برنامه

 : مسأله

 دم استقرار نظام مديريت دانش و تسهيم اطلاعات بين واحدهاي مختلفع �

 ها ها ها ها     استقرار نظام مديريت دانش در سطح دفتر و نمايندگياستقرار نظام مديريت دانش در سطح دفتر و نمايندگياستقرار نظام مديريت دانش در سطح دفتر و نمايندگياستقرار نظام مديريت دانش در سطح دفتر و نمايندگي: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

 توزيع و بکار گيري دانش را براي دستيابي به اهداف سازماني هدايت، شامل فرايند هايي است که خلق، مديريت دانش

کند تا خلاقيت و توانايي هايشان را جهت ايجاد ارزش افزوده بکار  مي ر واقع اين فرايند به افراد سازمان کمکد. کند مي

. پخش دانش و بکارگيري از دانش است، ذخيره و بازيابي دانش، خلق دانش، اين فرايند شامل اکتساب دانش .گيرند

بعد از کسب . انش را در رابطه با آنها را گردآوري و تحليل کندنياز دارند تا اطلاعات و د، براي انجام وظايفها  سازمان

ها  سازمان، براي دانش کسب شده و همچنين ايجاد شده. بايد زمينه هايي را براي ايجاد دانش جديد فراهم کنند، دانش

 .دبايد داراي حافظه و قابليت هايي براي افراد جهت ذخيره و استفاده مجدد اطلاعات و دانش داشته باش

دانش ايجاد شده در سازمان بايد به افراد و ساير بخشهايي که نياز دارند انتقال داده شود که اين انتشار به شيوهاي مختلف 

  .استفاده از آن را بيابدهاي  بايد زمينه، موجود براي دانش در نهايت سازمان. شود مي انجام

 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 ها نمايندگيپياده سازي نظام مديريت دانش در دفتر و  سنجي و نيازسنجيامکان •

 

 :برنامه نتايج اجراي

 ارتقاء جايگاه رقابتي دفتر •
 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

 

  :همکاران اجراي برنامه 

 کليه واحدهاي سازماني •

 يک سال: افق زماني اجراي برنامه

  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۵۸ « 

    دومدومدومدوم :برنامهاولويت  ۲۹ICTSP,AP: شناسه برنامه

 : مسأله

  هاي نوين ارتباطي و متحرک مانند تلفن همراهظهور فناوري �

 

 تالتالتالتالييييججججييييانبارش دانبارش دانبارش دانبارش دهاي هاي هاي هاي     گر سامانهگر سامانهگر سامانهگر سامانهييييتوليد و ارايه محتواي الکترونيکي مبتني بر موبايل و دتوليد و ارايه محتواي الکترونيکي مبتني بر موبايل و دتوليد و ارايه محتواي الکترونيکي مبتني بر موبايل و دتوليد و ارايه محتواي الکترونيکي مبتني بر موبايل و د: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

اي موبايل براي استفاده اقشار مختلف جامعـه  يک از روشهاي نوين براي ارايه محتواي ديجيتال؛ توليد و ارايه انواع محتو

گـر  يانـدازي محتـواي مبتنـي بـر موبايـل و د      باشـد بطوريکـه راه   مـي  متن و غيره، موسيقي، بازي، به صورت مالتي مديا

امکانات زير را به زبان فارسـي در اختيـار کـاربران    ... و  يکيکتاب الکترون، تال مانند متن خوانهايجيانبارش دهاي  سامانه

 :دهدقرار مي

 ) MMS(اي  دهي چندرسانه ارتباطات و پيام •

 اطلاع رساني و فرهنگ سازي مانند مجموعه  •

 تبليغاتي هاي  برنامه •

 محيطهاي گفتمان متني  •

هـا بـه    و اتصال به پورتـال  ۳MPهاي  دانلود فايل، افزارها دانلود درايور و نرم، دانلود بازي، ها دانلود موسيقي و آهنگ •

 .... و سيم  صورت بي

 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 شناسايي نيازهاي مخاطبان •

 مطالعه سلايق مخاطبان •

 شناسايي استانداردهاي توليد محتواي قابل ارايه در موبايل •

 :برنامه نتايج اجراي

 جذب مخاطبان بيشتر •

 بهره گيري از ابزارهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي به عنوان رسانه •
 

 : نامهمسوول اجراي بر

 واحد تبليغ •

  :همکاران اجراي برنامه 

 واحد فناوري اطلاعات  •

 بخش خصوصي •

 ماه ۱۰: افق زماني اجراي برنامه



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۵۹ « 

    اولاولاولاول :اولويت برنامه ۳۰ICTSP,AP: شناسه برنامه

 : مسأله

  ITهاي مختلف حوزه هاي ناهمگن در بخش وجود پروتكل �

  ITبا واحدهاي مختلف  هاي بخش ها و زيرساخت نبودن فرمت همسان �

 

 کاري حوزه فناوري اطلاعات و پياده سازي آنها کاري حوزه فناوري اطلاعات و پياده سازي آنها کاري حوزه فناوري اطلاعات و پياده سازي آنها کاري حوزه فناوري اطلاعات و پياده سازي آنها هاي هاي هاي هاي     روزآمدسازي استانداردها و روشروزآمدسازي استانداردها و روشروزآمدسازي استانداردها و روشروزآمدسازي استانداردها و روش: عنوان برنامه 

 :شرح برنامه

امکـان مـديريت   ، شبکه و امنيت، نرم افزار، حوزه فناوري اطلاعات در بخشهاي سخت افزارهاي  استاندارد نمودن فعاليت

در سـطح   شناسايي استانداردهاي مطرح. آورد مي مربوطه را فراهمهاي  هيزات و سامانهبهينه بر منابع اطلاعاتي و نيز تج

ملي و بين المللي و تلاش براي استقرار آنها از عوامل بسيار مهم و تاثيرگذار بر نحوه خدمات دهي واحد فناوري اطلاعات 

،  ۲۷۰۰۰۱ISOکاري مانند هاي  ردهاي و روشاستاندا. رود مي به شمارها  به ساير واحدهاي سازماني و نيز ساير سازمان

ITIL  روند از جمله اين استانداردها به شمار مي... و. 

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه 

 کاري مختلفهاي  شناسايي استانداردهاي مرتبط با حوزه •

 کسب آشنايي کافي با اين استانداردها •

 :برنامه نتايج اجراي

 ر واحد فناوري اطلاعاتدها  بهبود نحوه انجام فعاليت •

 ITهاي مختلف حوزه ها در بخش پروتكل همگن نمودن •

 ITهاي مختلف با واحد هاي بخش ها و زيرساخت فرمت نمودن  همسان •

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات  •

  :همکاران اجراي برنامه 

 بخش خصوصي •

 مستمر: افق زماني اجراي برنامه

 
  



  ۱۳۸۹ماه  دي )ICTSP(حوزه علميه قم سند راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات اسلامي 

 »۶۰ « 

ICT: شناسه برنامه ۳۱SP,AP اولاولاولاول :اولويت برنامه    

 : مسأله

 هاهاهاها    نمايندگينمايندگينمايندگينمايندگيدر سطح دفتر و در سطح دفتر و در سطح دفتر و در سطح دفتر و  طراحي و بکارگيري روشهاي نوين مديريت منابع اطلاعاتي و معماري اطلاعاتيطراحي و بکارگيري روشهاي نوين مديريت منابع اطلاعاتي و معماري اطلاعاتيطراحي و بکارگيري روشهاي نوين مديريت منابع اطلاعاتي و معماري اطلاعاتيطراحي و بکارگيري روشهاي نوين مديريت منابع اطلاعاتي و معماري اطلاعاتي: عنوان برنامه

 :شرح برنامه

ايـن  مـديريت بهينـه   ، تسهيم و به اشتراک گذاري منابع اطلاعات موجود در واحدهاي مختلف دفتر و در سطحي بـالاتر 

فناوري اطلاعات و ايجاد هم افزايي اطلاعاتي و ارتباطاتي هاي  منافع بسياري را در بهره گيري از پتانسيل، منابع اطلاعاتي

دستيابي به اين هدف نيازمند مطالعه و بررسي روشهاي نوين مديريت منابع اطلاعاتي و معماري . به همراه خواهد داشت

 .باشد مي ناسب با مقتضيات و اهداف دفتراطلاعاتي و طراحي مدل و چارچوب مت

 :الزامات و مراحل اصلي برنامه

 سنجي  مطالعات اوليه و نياز  •

 سازي ريزي و آماده برنامه •

 شناخت وضع موجود  •

 انجام مطالعات تطبيقي •

 طراحي و پيشنهاد چارچوب و مدل مطلوب •

 تحليل شکاف •

 طراحي برنامه گذار از وضع موجود به وضع مطلوب •

 ي و اجراجمع بند •

 :برنامه نتايج اجراي

 در خصوص منابع اطلاعاتيها  ايجاد نگاهي يكپارچه و كلان در واحدهاي مختلف دفتر و نمايندگي •

 اجتناب از پراكندگي و دوباره كاري  •

 هاي اطلاعاتي تعريف و توسعه بهينه سيستم •

برمبناي رويكردي جامع ها  سعه سيستمتو، اطلاعاتيتحليل فرابخشي در معماري  به دليلها  افزايش كيفيت سيستم •

 كيفي تر صورت گيردها توسعه سيستمو درنتيجه انجام شده نگر و هدف محور 

توجهي ويـــــژه به يكپارچــه سازي و  اطلاعاتيرويكرد جامع نگر معماري : يكپارچگي سيستم هاکمک به  •

هاي  هش و رفع معضل سنتي سيستمدارد كه اين سبب كاها  حاكميت استانداردها و تعامل پذيري سيستم

 .خواهدشد دفترجزيره اي و پراكنده در 

 : مسوول اجراي برنامه

 واحد فناوري اطلاعات •

  :همکاران اجراي برنامه 

 کليه واحدهاي سازماني •

 بخش خصوصي  •

 کسالي: افق زماني اجراي برنامه

 
 


