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مدیریت كارآمد در سیره شهید بهشتی
نویسنده: سید عباس صالحی

و  كتاب هــا  موفــق،  مدیــران  رفتــاری  الگوهــای  و  مدیریــت  درس هــای  در 
خوانــد. و  دیــد  می تــوان  را  فــراوان  نوشــته های 

ــاً اصــول و الگوهــا در نمونه هــای  كــه عمدت گویــا رســم بــرآن بــوده و هســت  امــا 
گــردد. فراوطنــی دیــده شــود و ارائــه 

كــه  همچنیــن در ســال یاد بــزرگان ایــن مــرز و بــوم؛ رســم متــداول آن شــده اســت 
گامــی فراتــر  گــردد و  كلیشــه های متعــارف ابــراز  تجلیل هــا و تحلیل هــا در قالــب 

در ایــن مســیر برداشــته نشــود.
در ایــن نوشــتار، بــه قصــد فاصله گیــری از هــر دو عــرف متــداول، در ســالگرد 
شــهادت آیــت الله شــهید بهشــتی، راهــی بــرای رهیابــی بــه الگــوی مدیریتــی از 
كــه  كــه عمدتــاً متمركــز بــرآن اســت  ســیره رفتــاری آن شــهید بزرگــوار را می بینیــد 

چگونــه می تــوان از آن »مدیــر موفــق« درس آموخــت.
1( برنامه ریزی دقیق روزانه: 

نظــم و برنامه ریــزی در زندگــی از اصــول موكــد در زندگــی مدیــران موفــق و كارآمد 
ــا مــرارت و مهــارت بــه  اســت. ایــن روحیــه یــك روزه بــه دســت نمی آیــد بلكــه ب

یــك ویژگــی درون ذاتــی تبدیــل می شــود. 
كــه ایشــان در حجــره اش  دوســتان دوران طلبگــی شــهید بهشــتی یــاد می كننــد 
كاغــذی را بــر دیــوار زده بــود و برنامــه روزانــه خــود را بــر كاغــذ نوشــته بود: ســاعت 
ورود بــه حجــره، غــذا، مطالعــه، مباحثــه و... از جملــه یــك ربــع ســاعت بــه 
كــه زمــان تمــام می شــد، از دوســتان عذرخواهــی  گــپ زدن بــا دوســتان و وقتــی 

ــت. ــد می پرداخ كار بع ــه  ــرد و ب می ك
2( انجام دقیق فعالیت: 

كارهــا،  ــر انجــام درســت  كارهــا و احســاس مســئولیت در براب سرســری نگرفتــن 
از جملــه ویژگی هــای شــهید بهشــتی بــود. ایــن خصلــت نیــز در ایشــان دیرپــا و 

ریشــه دار بــود. 
كــه یكــی از طــاب دروس  هم دوره ای هــای تحصیلــی  ایشــان نقــل می كننــد 
پاییــن ســئوالی داشــت و مــن پاســخ را بــا تســاهل و عجلــه دادم. ایشــان بــه مــن 
تذكــر دادنــد كــه شایســته نبــود جــواب را چنین ســر ســری بدهید و پاســخ را كامل 

دادنــد.
3( آرامش ارتباطی: 

در شــهید بهشــتی، طمأنینــه و آرامــش كــم نظیــری بود. ســخت ترین و تندترین 
دشــنام ها و ترش گویی هــا اقیانــوس آرام وجــودی او را متاطــم نمی كــرد و برهــم 

نمی آشــفت. او از آغــاز چنیــن نبود.
ــد  خــود را چنــان ســاخت و پرداخــت. ایشــان در خاطــره ای اظهــار داشــته بودن
كــه بــرای  كــه مــن در مباحثــات علمــی بســیار پرجــوش و خــروش بــودم. تــا ایــن 
كــردم. پــس از درس اشــكالی را بــا  اولیــن بــار در درس عامــه طباطبایــی شــركت 

گذاشــتم.  ایشــان در میــان 
گــوش  كــردم. ایشــان ســراپا  بــا آرامــش پاســخ دادنــد. بــه جــواب ایشــان اشــكال 
كــردم و... شــهید  شــدند و بــه مــن جــواب دادنــد. بــه جــواب ایشــان اشــكال 
ــم  ــر تصمی ــه دیگ ك ــود  ــخ ب ــن تاری ــود: از ای ــره فرم ــرد خاط ــه یادك ــوار در ادام بزرگ
كــه می بینیــد بــه آرامــی جــواب شــما را  كنــم و ایــن  گرفتــم بــدون فریــاد اشــكال 

ــود. ــا مــن ب ــر آن برخــورد ب می دهــم تأثی

4( دقت در داده های مدیریتی: 
بســیاری از مدیران، به مســموعات و مشــهورات بســنده می كنند و تصمیم های 
مدیریتــی خــود را براســاس »می گوینــد« می ریزنــد و اجــرا می كننــد. از شــهید 
بهشــتی، نــكات زیــادی اســت كــه چگونــه ایشــان تــاش داشــت كــه هــم در خــود 
كــه بایــد در مــورد داده هــای  و هــم در معاشــران خــود ایــن خصلــت را بــارور ســازد 
ــم  ــر تصمی ــازه ه ــه س ك ــن  ــه ای ــرد. چ ك ــورد  ــواس برخ ــت و وس ــا دق ــی، ب اطاعات

مدیریتــی، یــك داده اطاعاتــی اســت.
ــد: از مــن  ــه اتریــش آمدن كــه وقتــی در ســال 57 ب ــد  دامــاد ایشــان نقــل می كردن
گفتــم: 30-40 متــر و ایشــان فرمودنــد  كــه خانه تــان چنــد متــر اســت؟  پرســیدند 

كــه بیــن آن 10 متــر اختــاف اســت. 
بــه اندازه گیــری  كــه یــك متــر خیاطــی بیــاورد و خــود  گفتنــد  بــه دخترشــان 
گــر در  پرداختنــد و مســاحت آپارتمــان 37/5 متــر درآمــد. ایشــان فرمودنــد حــالا ا
ایــران راجــع بــه خانــه دامــادم بپرســند، مــن می گویــم در آپارتمــان 37/5 زندگــی 
كننــد.  ــر هــم حســاب  ــا 90 مت ــد ت ــر می توانن ــم 30-40 مت ــر بگوی گ ــا ا می كنــد. ام
كــه مســامحه در اطاعــات  ایــن نمونه هــا و نمونه هــای فــراوان دیگــر در روزگاری 
و  كارآمــد  مدیریــت  آموزنــد.  بــس درس  دیــده می شــود،  وفــور  بــه  مدیریتــی 

ــت. گونــه در جنــب داده هــای مدیریتــی اس بازســازی ایــن روحیــه وســواس 
5( نیرو شناسی: 

كارآمــدی مدیــران موفــق اســت.  ــع انســانی، اهــرم نرم افــزاری پیشــرفت و  مناب
ــتی،  ــهید بهش ــناخت. ش ــوان ش ــا می ت ــی« آن ه ــق را در »آدم شناس ــران موف مدی
كارآیــی افــراد مرتبــط  عــاوه بــر هــوش سرشــار در شــناخت توانمنــدی افــراد، بــه 

دقــت نظــر داشــت. 
كــه در دفترچــه جیبــی ایشــان در ســال 57، اســامی  دامــاد ایشــان نقــل می كنــد 
كــه بعضــاً مدیــران نظــام در آینــده شــدند و ایشــان مثــاً  عــده ای دیــده می شــود 
در كنــار اســم یــك دانشــجو در نیویــورك و یــا... نوشــته بودنــد كه بــرای آینده فرد 

بــه درد به خــوری اســت.
ایشــان در ماقــات بــا افــراد و ارتبــاط بــا ایشــان، بــه زوایــای وجــود و خصلت هــای 
كامــل آنــان را در دفتــری یادداشــت  ارتباطــی آنــان توجــه داشــت و مشــخصات 
كــه مــن در  گفتــه بــود  می كــرد. یــك بــار در اوج منازعــات بنی صــدر و رجایــی 

ــراغ دارم. ــت وزیری س ــت نخس ــرای پس ــری ب ــه ام، 10-15 نف دفترچ
6( توانمندی اداره جلسات: 

نشســت های مدیریتــی، ابــزار اصلــی فعالیت هــای یــك »مدیــر« اســت. توانایــی 
در مدیریــت جلســات، بخــش مهمــی از توانمنــدی  مدیریتــی اســت. بــدون 
كار تبدیــل می شــوند و همفكری هــا و  آن، جلســات بــه مانعــی اجرایــی بــرای 

هماهنگی هــا عقیــم می مانــد.
گردان شــهید بهشــتی، بخشــی از توانایــی تدبیــری ایشــان را در  معاشــران و شــا
ــا  ــد. ایشــان چــه قبــل از انقــاب و چــه پــس از انقــاب ب اداره جلســات می دیدن
گــون بهــره  گونا قــدرت و تــوان فوق العــاده جلســات را مدیریــت می كــرد. از آرای 
ج شــود. كــه مســیر گفت وگوهــا از دایــره موضــوع خــار می بــرد. امــا اجــازه نمــی داد 

ایشــان بــه خوبــی دیدگاه هــا و اندیشــه ها را دســته بندی می كــرد و در ســخنانی 
ارائــه  را در جمع بنــدی خویــش  گفــت و شــنودی  كوتــاه و موجــز، ســهم هــر 
كــه  كــه تمــام حاضــران در جلســه، احســاس می كردنــد  گونــه ای  می فرمــود. بــه 
كامــل و تمــام پرداخــت شــده اســت. گفت وگــو،  ســهم ایشــان در مشــاركت در 
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گونــه ای پرســه زدن هــای  كــه ســفرهای خارجــی مــن،  ایشــان اظهــار می كردنــد 
مطالعاتــی اســت تــا آمادگــی را بــرای مســئولیت ها افزایــش دهــد.

8( آراستگی ظاهری: 
ــه در  ك ــد  ــت. بنگری ــت نیس ــم اهمی ك ــه ای  ــق، نكت ــراد موف ــری اف ــیمای ظاه س
كــرده و می كننــد.  كتاب هــای مدیریــت و راز موفقیــت و... چگونــه از آن یــاد 
ــا ناخوانــده ملتــزم بــه ایــن اصــل بــود. او در ســیمای  شــهید بهشــتی، خوانــده ی

موقــر و آراســته ظاهــر می شــد.
مرتــب  و  كوچــك  عمامــه ای  می پوشــید.  كشــیده  اتــو  و  مرتــب  لباده هــای 
التزامــات و تقیــدات  ایــن  می بســت. شــیك و تمیــز و معطــر راه می رفــت و.. 
ظاهــری، او را از بســیاری از هــم صنفــان و مبــارزان آن روزگار متمایــز می ســاخت.

9( شادابی و خنده رویی: 
گامــی فراتــر  افــراد عبــوس و تــرش روی، در تارهــای تنیــده خــود اســیر می شــوند و 
گــرم و پــر جنــب و  از آن بــر نمی نهنــد. امــا مدیــران موفــق در فضــای ارتباطــی 
جــوش، توفیــق خــود را می یابنــد و دامنــه ی وجــودی خویــش را بســط می دهنــد.

تصویر ماندگار از چهره  شهید بهشتی در حافظه تاریخی مان، شخصیتی با چهره ای 
گشــاده و لبان متبســم اســت. این پس زمینه ذهنی از آن بزرگوار زدوده نمی شــود.

در ایــن نوشــتار كوتــاه، بــه اختصــار بــه 9 نكته مدیریتی اشــارت شــد. در هــر یك از 
گفــت. هم چنیــن  اصــول یــاد شــده از ده هــا شــاهد و نكتــه دیگــر می تــوان ســخن 
كــه  كــرد  ده هــا نكتــه دیگــر مدیریتــی از ســیره  شــهید بهشــتی می تــوان اســتنتاج 

فرصــت و مجــال دیگــر می طلبــد.
 منبع: روزنامه همشهری

اوج ایــن توانمنــدی را در اداره مجلــس خبــرگان می تــوان دیــد. مجلــس تدویــن 
قانــون اساســی، حساســیت های خــاص خــود را داشــت. از یــك ســو دیــدگاه 

ــت. ــوف می داش ــود معط ــه خ ــی را ب ــه انقاب ــر و جامع ــزاب متكث اح
بنابرایــن »مجلــس خبــرگان« در معــرض قضــاوت و داوری دقیــق بیرونــی قــرار 
ــا فرهنگ هــای مختلــف در  ــه ب ك ــم و فاضــل  داشــت و از ســوی دیگــر ده هــا عال
گــرد آمــده بودنــد از بزرگانــی چونــان شــهدای محــراب، آیــت الله  مجلــس خبــرگان 

ــا بنی صــدر و مقــدم مراغــه ای ... حایــری و... ت
به تعبیر مقام معظم رهبری در چنان جو اختاف نظر و فاصله اندیشــه، توافق 
كاری غیرممكــن می نمــود. امــا بــا جمع بندی هــای  در اصــول قانــون اساســی 
هنرمندانــه شــهید بهشــتی، قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران بــا اصــول 

متیــن و زبــده، شــكل یافــت.
7( نگاه جهانی: 

مدیــران موفــق در روزگار مــا، در عرصــه فهــم و حضــور جهانــی می تواننــد بــر 
كننــد. جامعــه  نگره هــای خــود بیفزاینــد و انگاره هــای خــود را اصــاح و تكمیــل 
كــه دیگــر نمی تــوان در  جهانــی چنــان در تكاپــوی تغییــر و پیشــرفت اســت 
تاروپــود یــك ســازمان و اداره بومــی بــه خاقیــت و نــوآوری اندیشــید و تنهــا نــگاه 

شــخصی و یــا جمــع پیوســته را معیــار دگرســازی و نوســازی قــرار داد.
شــهید بهشــتی، قبــل از ســفر بــه آلمــان، بــا بســیاری از همــكاران و هم اندیشــان 
كشــور بایــد بــه ســر  ج از  كــه مــن 6-8 ســال را در خــار ح می كــرد  ایــن نكتــه را مطــر
بــرم. بــه ایــن مبنــا ملتــزم شــد و ســالیان ســال بــا حضــور در مركز اســامی هامبورگ 

دیــد جهانــی خــود را وســعت بخشــید.




