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 خلاصه مديريتي
 

طرح تدوين برنامه راهبردي فناوري اطلاعات دفتر تبليغات حوزه علميه قم  فاز اولرو گزارش  نوشتار پيش

دفتر و بررسي محيط دروني و بيروني  اطلاعات فناوري انداز چشم تحقق الزامات بررسیکه به  باشد مي

 .اختصاص يافته است

هاي مختلف  اي جامع و راهنما به منظور ساماندهي فعاليت هدف از تهيه موارد مذکور برخورداري از پشتوانه

 .هاي متنوع کاري است محور در اين حوزهارکان راهبردي بخش فناوري اطلاعات دفتر در قالب 

حوزه فناوري اطلاعات  بخشي و فرابخشي اسناد بخش اولسازماندهي گزارش به اين صورت است که در 

؛ فرابخشي و ملي کلان قوانين و اسناد ،اول فصلدر . بشرح زير ارائه شده است سه فصلکشور در قالب 

مورد  قم علميه حوزه تبليغات دفتر و قم ناستا کلان اسناد ،سوم فصلو در  بخشي اسناد ،دوم فصلدر 

در اين بخش تلاش شده تا با توجه به محتويات اسناد و قوانين مورد . اند تامل جدي و تفصيلي واقع شده

 . دفتر شناسايي گردد اطلاعات فناوري انداز چشم تحققبررسي، الزامات 

اختصاص  اطلاعات فناوري زهحو در دفتر سازماني درون موجود وضعيت بررسيکه به  بخش دومدر 

 هاي عارضهتبيين و سپس  اطلاعات فناوري توسعه گروه وظايف شرح يافته؛ نخست جايگاه سازماني و

، انساني منابع، مديريت نظام و سازماني ساختارمحور  ۹در  دفتر اطلاعات فناوري حوزه در موجود

و نتايج بازشناسي  ارزيابي و کنترل، يفوظا شرح، ودجه، بسازماني فرهنگ، اجرايي هاي رويه، ها سيستم

 .شده است

اساسي دفتر در بخش فناوري اطلاعات با  هاي چالشمبتني بر دستاوردهاي دو بخش پيشين  بخش سومدر 

 بخش کلي ويژگيهاي با مرتبط کلانفناوري اطلاعات  هاي چالشحوزه  چهاررويکرد راهبردي در 

 حوزه هاي چالشو  دفتر کل سطح هاي چالش ،کشور حيطيم هاي چالش، اطلاعات فنّاوري و ارتباطات

 . اند شناسايي شده دفتر اطلاعات فناوري
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هاي  هاي اوليه و ثانويه در قالب مصاحبه از دو دسته دادهبدين صورت بوده است که  گزارشرويه تدوين 

 .شده استاستفاده مستندات موجود در دفتر و اسناد کشور ساختاريافته و  نيمه

محيط بيروني و (هاي مرتبط با حوزه فناوري اطلاعات در دو محور در اين بررسي چالشاينکه توضيح 

هاي کلان مرتبط با ماهيت و ويژگيهاي کلي بخش ارتباطات و  بعد چالش(و چهار بعد) محيط دروني

 هاي سطح کل دفتر هاي محيطي بخش فناوري اطلاعات در کشور، بعد چالش فنّاوري اطلاعات، بعد چالش

 . اند مورد کنکاش و مداقه قرار گرفته) هاي حوزه فناوري اطلاعات دفتر و بعد چالش

 ۵جمعا (هاي کلان مرتبط با ماهيت و ويژگيهاي کلي بخش ارتباطات و فنّاوري اطلاعات چالش گام اولدر 

هاي محيطي بخش فناوري  چالش گام دومدر . از اسناد و متون مختلف استخراج شده است )چالش

تکنولوژي، محيط   با استفاده از رويکرد تحليلي بررسي محيط )چالش ۱۷جمعا (عات در کشوراطلا

قانوني با موردکاوي و بازشناسي اسناد و قوانين  -اجتماعي، محيط اقتصادي و محيط حقوقي -فرهنگي

 . فرابخشي و بخشي حوزه فناوري اطلاعات در کشور احصاء شده است

هاي حوزه فناوري  با تاثيرگذاري بر فعاليت )چالش ۶جمعا (دفتر هاي سطح کل چالش گام سومدر 

اطلاعات از طريق بررسي جامع مستندات موجود دفتر و مصاحبه و نظرسنجي از خبرگان دفتر تعيين 

را از طريق بررسي  )چالش ۶جمعا (هاي حوزه فناوري اطلاعات دفتر چالش گام چهارمو بالاخره . اند شده

 .را مدنظر داشته است دفتر و مصاحبه و نظرسنجي از خبرگان دفتر جامع مستندات موجود
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 :بخش اول

 اسناد فرابخشي و بخشي
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 :اول  فصل

 اسناد و قوانين کلان ملي و فرابخشي
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 ييييشمسشمسشمسشمس    ييييهجرهجرهجرهجر    ۱۴۰۴۱۴۰۴۱۴۰۴۱۴۰۴ايران در افق ايران در افق ايران در افق ايران در افق     يييياسلاماسلاماسلاماسلام    ييييهورهورهورهورجمجمجمجمچشم انداز . ۱

و در  يشده و مدبرانه جمع يريز و کوشش برنامه يو در پرتو ايمان و عزم مل يبا اتکال به قدرت لايزال اله

 :انداز بيست ساله ، در چشميمسير تحقق آرمانها و اصول قانون اساس

 

 و فناوري در سطح منطقه، با هويت ايران کشوري است توسعه يافته با جايگاه اول اقتصادي، علمي

 .الملل اسلامي و انقلابي، الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر در روابط بين

 

 :خواهد داشت يانداز چنين ويژگيهاي در افق اين چشم يجامعه ايران

 يارزشها و يصول اخلاقبر ا يخود، و متک يو تاريخ ي، جغرافياييتوسعه يافته، متناسب با مقتضيات فرهنگ

حفظ کرامت و  مشروع، ي، آزاديهاي، عدالت اجتماعيدين يسالار مردم: ، با تأکيد بريو انقلاب ي، ملياسلام

توانا در توليد علم و  ، برخوردار از دانش پيشرفته،يو قضاي يمند از امنيت اجتماع حقوق انسانها، و بهره

مستقل و مقتدر با سامان  امن،. يدر توليد مل يسرمايه اجتماعو  يبر سهم برتر منابع انسان ي، متکيفناور

برخوردار از سلامت، رفاه، امنيت  .مردم و حکومت يهم هجانبه و پيوستگ يبر بازدارندگ يمبتن يدفاع

مستحکم خانواده، به دور از فقر، فساد،  برابر، توزيع مناسب درآمد، نهاد ي، فرصتهاي، تأمين اجتماعيقضاي

پذير، ايثارگر، مؤمن، رضايتمند، برخوردار از  مسؤوليت فعال،. ر همند از محيط زيست مطلوبتبعيض و به

 يو شکوفاي ي، متعهد به انقلاب و نظام اسلامياجتماع يسازگار ، انضباط، روحيه تعاون ويوجدان کار

 يح منطقه آسيادر سط يو فناور ي، علميدستيافته به جايگاه اول اقتصاد .بودن يايران و مفتخر به ايران

توليد  يافزار با تأکيد بر جنبش نرم) همسايه يميانه، قفقاز، خاورميانه و کشورها يآسيا شامل( يجنوب غرب

 بخش، الهام. سطح درآمد سرانه و رسيدن به اشتغال کامل ي، ارتقاء نسبيپرشتاب و مستمر اقتصاد علم، رشد

و  ي،نوانديشي، توسعه کارآمد، جامعه اخلاقيدين يلارمردم سا يفعال و مؤثر در جهان اسلام با تحکيم الگو

 يها و انديشه يبر اساس تعاليم اسلام يو منطقه ا ياسلام ي، تأثيرگذار بر همگراييو اجتماع يفکر يپوياي

 .تعامل سازنده و مؤثر با جهان بر اساس اصول عزت، حکمت و مصلحت  ي، دارا)ره( يامام خمين
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  عه کشورقانون چهارم برنامه توس. ۲

    

 بر مبتني توسعه"با محوريت  ايران اسلامي جمهوري فرهنگي و اجتماعي ، اقتصادي توسعه چهارم برنامه

. است رسيده اسلامي شوراي مجلس تصويب به و تهيه شرح به فصل و پانزده بخش شش در" دانايي

 .است شده گرفته نظر در اين سال اجراي اولين �١٣٨ سال

 

ابلاغي مقام معظم رهبري در نامه (يآور فن و يعلم ،يفرهنگ امورر د يکل يسياستها. ۲.۱
 :)۱۱/۹/۱۳۸۲مورخ 

    
 )ع(بيت اهل    مکتب    و    قرآن    پايه    بر    يدين    بصيرت    و    معرفت    دادن    گسترش    و    عمق    و    اعتلا ١---- 

 .عمل و انديشه در ياسلام انقلاب يها ارزش کردن استوار • 

 .آينده به اميد و ايثار روحيه ايمان، و ياخلاق فضايل تقويت  •

 .ياجتماع و يفرد يرفتارها بهبود يبرا يريز برنامه  •

    آن نقش    کردن    برجسته    و    )ره(    يخمين    امام    حضرت    يسياس    و    يدين    انديشه    داشتن    نگه    نمايان    و    زنده ٢---- 

    ....ها ريزي برنامه    و    ها سياستگذاري    تمام    در    ياساس    معيار    يک    عنوان  به

 و    قناعت    و    يدرستکار    ،يکارآفرين    ابتکار،    و    کار    روحيه    و    يماعاجت    انضباط    و    يکار    وجدان    تقويت ٣----    

 و    توليد    افزايش    ،يداخل    توليدات    از    استفاده    يبرا    يساز فرهنگ    –    توليد    کيفيت    يارتقا    به    اهتمام

    ....خدمات    و    کالا صادرات

    ....انداز چشم    افق    در    نظر    مورد    اهداف    به    يدستياب    يبرا    يمل    عزم    و    انگيزه    ايجاد �----    

 يآگاه    و    ياسلام    يجمهور    نظام    و    ياسلام    انقلاب    و    اسلام    بر    يمبتن    يمل    هويت    و    وحدت    تقويت �----    

    ....يفارس    زبان    به    يجد    اهتمام    و    ياسلام    ،يايران    هنر    و    تمدن    فرهنگ،    ايران،    تاريخ درباره    يکاف

    منافع و    ياسلام    انقلاب    عليه    دشمنان    يها توطئه    و    ترفندها    شناخت    و    يشناس دشمن    روحيه    تعميق �----    

    ....يجهان    استکبار    يگر سلطه    با    مخالفت    و    يستيز ظلم    روحيه    جتروي    ،يمل
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 از    ينه    و    معروف    به    امر    به    اهتمام    و    ياخلاق    فضايل    و    ها    يآگاه    رشد    ،يفرهنگ    يفضا    يساز    سالم  ٧----

    ....منکر

 .انداز چشم افق در نظر مورد يويژگيها تحقق يبرا مناسب يرسان اطلاع • 

    ....يفرهنگ    تهاجم    با    مقابله ٨---- 

 يبرا ياسلام ايران يدستاوردها و اهداف تبيين جهت در يمل يها رسانه يها ليتفعا گسترش  •

 .جهانيان

 يعلم    توليدات    در    کشور    سهم    افزايش    جهت    در    کشور    يظرفيتها    و    امکانات    بسيج    و    يسازمانده ٩----    

    ....جهان

 .پژوهش ترويج و يافزار نرم نهضت تقويت • 

 ارتباطات، و اطلاعات ،يزيست يفنآوريها و يفنآور ريز شامل نو يفنآوريها ويژه به ،يفنآور کسب  •

 .يا هسته و هوافضا ،يمحيط زيست

    يعال    آموزش    ،يها    حرف    و    يفن    آموزش    پرورش،    و    آموزش : : : :شامل    کشور،    يآموزش    نظام    اصلاح ١٠----    

    ....انداز چشم    اهداف    تحقق    جهت    در    نياز    مورد    يانسان    منابع    تأمين    يبرا    آن    کردن    کارآمد و

    از مشروع    يآزاديها    کردن نهادينه    و    يدين    يسالار مردم    يمبان    استحکام    و    بيينت    جهت    در    تلاش ١١----    

 ....آن    کردن    قانونمند    و    يبخش يآگاه    آموزش،    طريق
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و متناسب با برنامه و متناسب با برنامه و متناسب با برنامه و متناسب با برنامه     ارتباطاتارتباطاتارتباطاتارتباطات وووو اطّلاعاتاطّلاعاتاطّلاعاتاطّلاعات فناوريفناوريفناوريفناوري بابابابا مرتبطمرتبطمرتبطمرتبط توسعهتوسعهتوسعهتوسعه چهارمچهارمچهارمچهارم برنامهبرنامهبرنامهبرنامه قانونقانونقانونقانون موادموادموادمواد. . . . ۲.۲۲.۲۲.۲۲.۲
    راهبردي دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قمراهبردي دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قمراهبردي دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قمراهبردي دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم

  

  � قسمت" ج"بند ١٠ ماده

 يساز ادهيپ و يکيالکترون يبانکدار نظام يبرقرار به نسبت چهارم، برنامه اول سال از است مکلف دولت

 همه يبرا و کشور يبانکها هيکل در يالملل نيب و يمل يکيالکترون يبانک خدمات و پول تبادل يها هيرو

 .دينما اقدام انيمشتر

 

 ۷رديف  "ب"بند ٣٠ ماده

ن يآخر استفاده از با اند مکلف تابعه يشرکتها و اطّلاعات يفنّاور و ارتباطات رو،ين نفت، يها هوزارتخان

 اثر در که سازند منيا يا گونه به را يرسان سوخت و مخابرات گاز، برق، آب، يخدمات ستميس ها، يفنّاور

 .نگردد مختل يرسان خدمات حوادث، بروز

 

 "الف"بند ٣٨ ماده

 يقانون اي و يعيطب انحصار که ياقتصاد يها قلمرو در چهارم برنامه اول سال انيپا تا است، موظف دولت

 يفنّاور وي ا شبکه ياقتصاد توسعه از يناش د،يجد انحصارات که ييقلمروها در نيهمچن و دارد وجود

 دض و يرقابت طيشرا ليتسه حهيلا شهروندان، حقوق تيرعا با ند،يآ يم وجود به ارتباطات و اطّلاعات

 .کند ميتقد ياسلام يشورا مجلس به را انحصار

 

  �٣ ماده

 جاديا عوامل نيتر ياصل عنوان به مهارت، و يفنّاور و دانش نقش تياهم به نظر است، موظف دولت

 :آورد عمل به را ريز ياقدامها ن،ينو اقتصاد در افزوده ارزش
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يي پاسخگويي توانا منظور به ،يآموزش و يفنّاور ،يپژوهش يراهبردها و استهايس يبازساز و ينوساز :الف

ي فضا در کردن کار و يصنعت و يفرهنگ ،ياجتماع يتقاضا به کشور يآموزش و يپژوهش ،يعلم مراکز

 .چهارم برنامه اول سال يط ،يجهان عرصه ندهيفزا رقابت

ي فنّاور و معلو يعال سطوح با يفنّاور ژهيو به( کشور يفنّاور و يعلم توسعه جامع يها برنامه هيته :ب

 .چهارم برنامه اول سال يط مختلف، يبخشها در )يجهان روز

 يفنّاوري ها حوزه يا منطقه و يمل يتهايظرف از حداکثر يبردار بهره منظور به لازم داتيتمه ينيب شيپ :ج

 .يا هسته و هوافضاها ،يطيمح ستيز ،يزفنّاورير و يستيز يفنّاور اطّلاعات،

 و ياجتماع مطالعات و يانسان علوم آموزش و قاتيتحق يندهايفرا يوسازن و ساختار در يبازنگر :د

 در يپرداز هينظريي توانا جاديا و مذکور حوزه در پژوهش شدن يا حرفه و يفيک توسعه منظور به فرهنگ،

 کشور، يياجرا يدستگاهها در يساز ميتصم يازهاين به ييپاسخگو و يجهان سطح در ياجتماع يها حوزه

 .چهارم برنامه اول سال يط

 

  �� ماده

 شهروندان ارزان و امن گسترده يدسترس نيتضم و ياطّلاعات جامعه استقرار منظور به است، موظف دولت

 :آورد عمل به را ليذ ياقدامها ازين مورد اطّلاعات به

 انهيرا طيمح در يفارس زبان به عات اطّلا و يمحتو انواع عرضه و ديتول در يگذار هيسرما از تيحما :الف

 .يتعاون و يخصوص بخش توان بر هيتک با يا

 از استفاده يالملل نيب ارتباطات و اطّلاعات بازار از مناسب سهم کسب منظور به لازم ريتداب اتخاذ :ب

 يارتباط يرساختهايز توسعه و يمل ينترنتيا ياطّلاعات مراکز توسعه قيطر از رانيا يارتباط يا منطقه فرصت

 .يالملل نيب مشارکت جلب و يتعاون و يخصوص يبخشها توان و منابع بر هيتک با

ي طهايمح در کشور اطّلاعات تبادل و ديتول يفضا در تيامن يبرقرار يراهبرد سند بيتصو و هيته :ج

 .چهارم برنامه اول سال انيپا تا حداکثر يا انهيرا
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  �� ماده

ي ساز يتجار ان،يبن دانش و محور ييدانا محصولات بازار گسترش منظور به است، موظف دولت

 را ليذ ياقدامها قلمرو، نيا در يتعاون و يخصوص بخش نقش گسترش و ينوآور و يپژوهش يدستاوردها

 :برساند انجام به

ي ساختارها ينيب شيپ و يالملل نيب و يمل ،يمعنو تيمالک حقوق جامع نظام کامل استقرار و يطراح :الف

 .لازم يياجرا

ي جوازها ديو خر يالملل نيب سطح در يعلم ازيامت جواز ثبت يها نهيهز از يخشب پرداخت و نيتأم :ب

 .کنندگان ديتول توسط ،يداخل شده ثبت يعلم ازيامت

 

  �٧ ماده

 کسب و ييدانا بر يمبتن اقتصاد تحقق ، اطّلاعات يفنّاور و ارتباطات توسعه منظور به است، موظف دولت

 :دهد انجام را ليذ ياقدامها منطقه برتر گاهيجا

 .کشور سراسر در اطّلاعات يفنّاور و يارتباط هيپا خدمات هيارا نيتضم و نيتأم :ب

 .چهارم برنامه اول سال در "ارتباطات جامع قانون" حهيلا هيته :ج

 

 "ط"-"ز"-"ب"-"الف"بندهاي �١٠ ماده

 خدمات، و کالا تيفيک بهبود اشتغال، شيافزا فرهنگ، اقتصاد رونق منظور به است، مکلف دولت

ي برا مناسب بستر جاديا و يفرهنگ خدمات و محصولات عادلانه عيتوز ، ديجد منابع خلق ،يريپذ رقابت

 ياقدامها ،يفرهنگ محصولات عرضه يبرا يکاف يفضاها نيتأم و هنر و فرهنگ يجهان يبازارها به ورود

 :آورد عمل به را ليذ

ي ها نهيزم يساز فراهم و يريپذ رقابت تيتقو ،يحصاران موانع رفع يبرا مقررات، و نيقوان اصلاح :الف

 .يهنر و يفرهنگ امور در يا حرفه و يصنف ،يدولت ريغ ينهادها مردم، مشارکت بسط
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 و عيتوز د،يتول از تيحما منظور به ضمانت، يدولت ريغ يصندوقها سيتأس يبرا لازم يقانون اقدام :ب

 .يالملل نيب و يمل سطح در يورزش و يمطبوعات ،يينمايس ، يهنر و يفرهنگ خدمات و کالاها صادرات

 رييتغ کرديرو با انيدانشجو و آموزان دانش کودکان، تياولو با فرهنگ، بخش يا ارانهي نظام يسامانده :ز

 .يفرهنگ محصولات ديخر و جامعه اقشار هيل ک يبرا مصرف، سمت به ديتول از ارانهي پرداخت نظام

ي عال يشورا مصوب مقررات چارچوب در که ،يحقوق و يقيحق اشخاص از لازم، يتهايحما انجام :ط

 ينترنتيا و يا انهيرا يطهايمح در يمطبوعات و يهنر ،يفرهنگ يمجاز يفضاها توسعه در يفرهنگ انقلاب

 يحاو يرسان اطّلاع و يا انهيرا يگاههايپا ييبرپا يبرا زم لا لاتيتسه ياعطا ژهيو به و کنند يم تيفعال

 کشور يياجرا مختلف يبخشها توسط يفارس خط و زبان به يعلم و يخيتار ،ينيد ،يرهنگف اطّلاعات

 يبرا رانيا ياسلام يجمهور يمايس و صدا توسط لازم طيشرا جاديا نيهمچن و عموم استفاده جهت

 بر يا ماهواره يکانالها و يکابل يرسان اطّلاعي ها شبکه قيطر از ي ريتصو و يصوت يها برنامه افتيدر

 .رانيا ياسلامي جمهور يمايس و صدا سازمان ضوابط ساسا

 اطّلاعاتي فنّاور و ارتباطات ،ياسلام ارشاد و فرهنگ يها وزارتخانه يهماهنگ با مربوطه يياجرا نامه نييآ

 يياجرا نامه نييآ .ديرس خواهد رانيوز ئتيه بيتصو به رانيا ياسلام يجمهور يمايس و صدا سازمان و

 بيتصو به و هيته کشوري زير برنامه و تيريمد سازمان و ياسلام ارشاد و فرهنگ رتوزا توسط بند نيا

 .ديرس خواهد رانيوز ئتيه

 

 "ط"-"ب"بندهاي �١٠ ماده

 ،يرانيا- ياسلام تيهو حفظ زين و تيمعنو فرهنگ باورها، ارزشها، قيتعم منظور به است، مکلف دولت

 :دهد انجام را ليذ يمهااقدا ،يقرآن فرهنگ توسعه و ينيد معرفت ياعتلا

ي ساز سالم ،يفرهنگ تهاجم با مقابله جهت در يجمع ارتباط و يمل يها رسانه يتهايفعال گسترش :ب

 يها نهيزم آوردن فراهم با چهارم، برنامه يکل ياستهايس تحقق و حيصح يرسان اطّلاع ،يعموم يفضا

- يفن ،يعموم يآموزشها به جامعه يرسدست امکان شيافزا و دستگاهها عملکرد يگزارشها انتشار مناسب

 .رانيا ياسلام يجمهوري مايس و صدا يها شبکه قيطر از يعال يآموزشها و يجيترو ،يا حرفه

 .ينيد غاتيتبل عرصه در نينو يابزارها و راهکارها ها، وهيش يريکارگ به :ط
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 "ب"-"الف"بندهاي ١٠٨ ماده

 امام حضرت يعمل رهيس و ياسيس و ينيد شهياند ننگهداشت انينما و زنده منظور به است موظف دولت

 ها يزير برنامه و ها ياستگذاريس تمام در ياساس اريمع کي عنوان به آن نقش کردن برجسته و) ره(ي نيخم

 :دهد انجام را ريز ياقدامها نظام، ارکان مجموعه در آن يتسر و

 و يآموزش ،يپژوهش ،يساز گ فرهن عرصه در يکاربرد و ياديبن مطالعات انجام از تيحما :الف

 و يپژوهش مؤسسات و دانشگاهها تيظرف از مناسب يريگ بهره و يفنّاور علوم، بر هيتک با يرسان اطّلاع

 .ياسلام انقلاب و )ره(امام  به مربوط موضوعات با يليتکم لاتيتحص يها دوره يها نامه انيپا از تيحما

 مؤسسه يهمکار با امام حضرت به مربوط يادب و ينره ،يعلم ارزنده آثار نشر و ديتول از تيحما :ب

 .نهيزم نيا در شده منتشره آثار به کشور يعموم يها کتابخانه زيتجه و) ره( ينيخم امام آثار نشر و ميتنظ

 

 "ه"-"ج"بندهاي ١٠٩ ماده

 يها مؤلفه و عناصر از يريگ بهره و رانيا يخيتار تيهو شناساندن و حفظ منظور به است، موظف دولت

 :دهد انجام را ليذ ياقدامها ،يفارس زبان ژهيو به يرانيا تيهو

 و يمل ياستانداردها بيتصو و نيتدو و يفارس زبان و خط به اطّلاعات و منابع گسترش از تيحما :ج

 .يا انهيرا يطهايمح در يفارس يالفبا شينما يالملل نيب

 فرهنگ گوناگون وجوه يمعرف و يمل يمعنو راثيم و فرهنگ با يبوم يزبانها و فرهنگها تعامل تيتقو :ه

 ديتول و ها رسانه کشور، يآموزش نظام در ژهيو به يمل وحدت ميتحک کرديرو با يمل سطح در ،يبوم

 .يهنر و يفرهنگ محصولات

 

 "الف"بند �١٢ ماده

 :ربط يذ يدستگاهها نيب اطّلاعات تبادل و يهماهنگ جاديا منظور به
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 مکلف اطّلاعات وزارت کشور، ياطّلاعات جامعه يتهايظرف از استفاده و سجامان ،يسامانده منظور به :الف

ي ها يمش خط و استهايس و اطّلاعات تمرکز و سيتأس قانون” در مصرح اراتياخت و فيوظا با متناسب است

 فاتيتشر يط جهت را آن ماحصل و نيتدو را ياطّلاعات جامع ساختار اصلاح طرح ،“ قوا کل يفرمانده

 .دينما هيارا رانيوز ئتيه به يقانون

 

  � قسمت" ز"بند ١٣٠ ماده

 :برساند صلاح يذ مراجع بيتصو به و هيته را ليذ حيلوا است، موظف هييقضا قوه

 دنيبخش سرعت منظور به ييقضا تيريمد و M.I.S  اتياطّلاعات عمل جامع نظام استقرار و يطراح�- 

 .چهارم برنامه انيپا تا ،ييقضا امور انجام يروشها بهبود و ندهايفرا اصلاح کارآمد، تيريمد و اتيعمل به
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 وووو اطّلاعاتاطّلاعاتاطّلاعاتاطّلاعات فناوريفناوريفناوريفناوري بابابابا مرتبطمرتبطمرتبطمرتبط اصلاحاتاصلاحاتاصلاحاتاصلاحات آخرينآخرينآخرينآخرين اعمالاعمالاعمالاعمال بابابابا توسعهتوسعهتوسعهتوسعه سومسومسومسوم برنامهبرنامهبرنامهبرنامه قانونقانونقانونقانون موادموادموادمواد. . . . ۳۳۳۳
    متناسب با برنامه راهبردي دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم متناسب با برنامه راهبردي دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم متناسب با برنامه راهبردي دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم متناسب با برنامه راهبردي دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم ارتباطات ارتباطات ارتباطات ارتباطات 

 

  ١٠٣ ماده

ي برا يساز نهيزم ،يخارج و يداخل اطّلاعات به آسان يابيدست يبرا لازم امکانات است موظف دولت

 ريز طرق از را ديجد يها يفنّاور از استفاده جيترو و خدمات بهبود ،يجهان يها شبکه به کشور اتصال

 :دينما فراهم

 وزارت قيطر از گسترده و يکاف باند يپهنا لازم، ياطّلاعات يها شاهراه و يارتباط ي رساختهايز جاديا :الف

 .يعلم ئتيهي اعضا و انيدانشجو استفاده يبرا لازم لاتيتسه جاديا و اطّلاعات يفنّاور و ارتباطات

 "ارتباطات کننده نيتأم" و" خدمات کننده نيتأم"،"اطّلاعات کننده نيتأم"ي ها مجموعه فيوظا کيتفک :ب
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    ::::دومدومدومدوم    فصلفصلفصلفصل

 اسناد بخشياسناد بخشياسناد بخشياسناد بخشي
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 شورپيشينه اسناد مرتبط با فناوري اطلاعات در ک. ۱

تلاش هاي بسياري براي تدوين يك نظام جامع فناوري اطلاعات با هدف ايجاد يك سند مبنا و پايه  ١٣٧٨از سال 

از آن منشعب شود با هدف ايجاد  ICTدر سطح فرابخشي و ملي كه ديگر راهبردها و برنامه هاي توسعه در زمينه 

هاي مختلف  ريف مشخص ويكساني از بخشهماهنگي بين بخش هاي مختلف، انجام شد تا به واسطه آن تعا

تعيين سياست هاي . در كل نظام هاي كشور مشخص شود ITفناوري اطلاعات وارتباطات به دست آيد وجايگاه 

استراتژيك و برنامه هاي عملياتي فناوري اطلاعات براي برنامه سوم توسعه توسط شوراي عالي انفورماتيك در 

شوراي عالي اطلاع  .شود كشور محسوب مي ITراهبردهاي كلان توسعه  اولين تلاش به منظور تدوين ٧٨سال

سعي در تعيين  ٨١در سال ) تكفا(رساني دومين نهادي بود كه با تدوين سند توسعه كاربري فناوري اطلاعات 

كشور داشت اما از آن جايي كه اين سند به طور كامل براساس مدل برگرفته از كشور  ITراهبردهاي كلان توسعه 

در همين سال مركز تحقيقات مخابرات ايران . مالزي تدوين شده بود، نتوانست به اهداف مورد نظرخود دست يابد

ملي ونهادينه شدن  ICTاين سند با هدف آشنايي با عملكرد . ايران كرد ICTنيز اقدام به تهيه سند راهبرد توسعه 

ت هاي كلي شبكه هاي اطلاع رساني رايانه اي ابلاغ سياس«و با مدنظر قرار دادن  ٨٢ملي در سال  ICTپروژه هاي 

مصوبه نهم «و » راهبردهاي شوراي عالي اطلاع رساني«، »برنامه سوم توسعه«، »شده از سوي مقام معظم رهبري

دولت مبني بر نحوه اجراي فعاليت هاي مشخص به منظور توسعه كاربرد فناوري اطلاعات و  ٨١تيرماه سال 

بعد از مركز تحقيقات نوبت به نهاد رياست جمهوري رسيد تا با . فصل تدوين شد ٧رد» ارتباطات در كشور

براي تدوين راهبردهاي كلان توسعه فناوري اطلاعات ) افتا(گردآوري سند امنيت فضاي تبادل اطلاعات كشور 

در كشور  ITتوان سال تلاش براي تدوين راهبردهاي كلان توسعه  را مي ٨٤با اين حال سال  .كشورتلاش كند

دانست كه از آن جمله مي توان به گردآوري نظام ملي فناوري اطلاعات توسط وزارت ارتباطات، بيانيه راهبرد ملي 

كشورتوسط دفتر همكاري هاي فناوري رياست جمهوري وتهيه چارچوب نظام جامع فناوري اطلاعات  ICTتوسعه 

 .توسط شوراي عالي فناوري اطلاعات اشاره كرد

    ))))نظام فناوري اطلاعات کشورنظام فناوري اطلاعات کشورنظام فناوري اطلاعات کشورنظام فناوري اطلاعات کشور((((ران ران ران ران يييياااا    يييياسلاماسلاماسلاماسلام    يييياطلاعات جمهوراطلاعات جمهوراطلاعات جمهوراطلاعات جمهور        ييييفناورفناورفناورفناور    ييييبردبردبردبردراهراهراهراه    سندسندسندسند. . . . ۲۲۲۲

 ۱۹/۸/۸۶جلسه مورخ بخشي در حوزه فناوري اطلاعات کشور است که در  سندبه عنوان بالاترين  سنداين  

 أتيب هيمورد تصو ۵/۱۰/۸۶خ يه و در تارياطلاعات کشور ارا يفناور يعال يشورا يون راهبرديسيکم

سند راهبردي نظام جامع فناوري اطلاعات زير سند برنامه چهارم  محسوب . ران قرار گرفتيمحترم وز



سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز اول  ICTSP,PH١ :كد گزارش 

 

٢٢ 

 

اين سند چهار كاربرد الكترونيكي . شود که در آن شاخص هاي مختلف بخشي و فرابخشي وجود دارد مي

ويت اصلي شامل دولت الكترونيكي،سلامت الكترونيكي، فراگيري الكترونيكي وتجارت الكترونيكي را اول

 . راهکار است ۱۳۳راهبرد و  ۲۹حوزه راهبردي، ۷شامل بطور کلي اين طرح  .داده است

  .گيري در طرح جاري را دارند آورده شده است در ادامه اهم محورهاي راهبردي اين سند که قابليت بهره

    هاهاهاها    ة ارزشة ارزشة ارزشة ارزشييييانانانانييييبببب    ....۲.۱۲.۱۲.۱۲.۱

هاي كلي  انداز ملي و سياست هاي قانون اساسي، سند چشم آرمانکه مبتني بر اين سند هاي بنيادي  ارزش

جانبه براي رشد و تكامل جامعه و توسعة آينده  گيري گسترده و همه فناوري اطلاعات كشور جهت بهره

 :باشند بشرح زير ميفناوري اطلاعات است 

 هاي مشروع و اصول اخلاقي فرد و جامعه حفظ كرامت انساني، صيانت از آزادي �

 رساني شفاف ترش عدالت اجتماعي و اطلاعگس �

 تأمين و تضمين امنيت سياسي، اقتصادي و فرهنگي فرد و جامعه �

 اسلامي و گسترش زبان فارسي در فضاي الكترونيكي   ـ تقويت هويت ايراني  �

 بنيان متكي بر سرمايه اجتماعي تحقق جامعه دانش �

 سالاري ديني سازي الگوي مردم تقويت و نهادينه �

    اندازاندازاندازانداز    ة چشمة چشمة چشمة چشمييييانانانانييييبببب. . . . ۲.۲۲.۲۲.۲۲.۲

 :باشد انداز نظام فناوري اطلاعات کشور بصورت زير مي بيانية چشم

هاي  کنندة فرصت کنندة ارزش، فراهم پايه، خلق فناوري اطلاعات عامل پيشران در توسعة ملي دانش«

 اي هوشمند متكي بر هويت دهندة مديريت دانش و جامعه شبكه امن و عادلانه براي همة ايرانيان، شكل

 ۱۴۰۴انداز  ايراني ـ اسلامي و كانون پيشرفتة فناوري اطلاعات در منطقه جهت نيل به اهداف چشم

 ».هجري شمسي است

    تتتتيييية مأمورة مأمورة مأمورة مأمورييييانانانانييييبببب. . . . ۲.۳۲.۳۲.۳۲.۳

 :ه استترسيم شدبصورت زير  بيانية مأموريت فناوري اطلاعات کشور،
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وزش فراگير جامعه و فراهم آوردن امكان دسترسي مناسب همه اقشار جامعه به فناوري اطلاعات و آم«

تربيت منابع انساني متخصص براي بكارگيري آن در همه ابعاد زندگي و ايجاد فضاي رقابتي خلاق براي 

اي و هوشمند كه موجب تغيير الگو و روند توسعه ملي از منابع پايه به دانش  ي شبكه سازماندهي جامعه

ت رفع شکاف ديجيتالي ملي با جامعه پايه و شهروندان مسئوليت پذير بالنده در تحصيل ارزش؛ جه

 ».جهاني گردد

    ييييراهبردراهبردراهبردراهبرد    ييييهاهاهاها    حوزهحوزهحوزهحوزه    ....۲.۴۲.۴۲.۴۲.۴

 :باشد در هفت حوزه به شرح زير ميپردازد   يقلمروهاي اساسي م يبه بررسسند که  هاي راهبردي حوزه

 جامعه و شهروندان �

 توسعة منابع انساني باکيفيت �

 روز در جامعه رد نياز و بههاي مو دولت و شيوة مديريت عمومي و ارائه خدمات و سرويس �

 تحقيق و پژوهش و نوآوري فناوري �

 توسعة صنعت فناوري اطلاعات �

 وکارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات  کسب �

 ها و بازارها هاي جهاني اينترنت، کشورها، بنگاه چگونگي تعامل محيط ملي و فراملي با شبکه �

    اهداف بنيادي اهداف بنيادي اهداف بنيادي اهداف بنيادي     ....۲.۵۲.۵۲.۵۲.۵

 :اي راهبردي عبارتند ازه حوزهاهداف بنيادي سند متناظر با 

تحقق جامعه مردم سالاري ديني با استفاده از فناوري اطلاعات به منظور ": شهروند ايراني اسلامي" �

 تسهيل و دستيابي به عدالت اجتماعي، ارتقا کيفيت زندگي، رشد فضائل اخلاقي و علمي شهروندان

مورد نياز فناوري اطلاعات و توسعه ارتقا سطح دانش و مهارتهاي  :"تيفيبا ک يتوسعه منابع انسان" �

 منابع انساني جهت نيل به جامعه دانش پايه
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دستيابي به نظام نوآوري فناوري اطلاعات در سطح برتر منطقه و افزايش  :"ق و توسعهيتحق" �

 مستمر و مناسب سهم تحقيق و توسعه از توليد ناخالص ملي

فناوري اطلاعات به منظور کسب سهم  دستيابي به صنعت برتر :"اطلاعات يتوسعه صنعت فناور" �

 عمده بازار منطقه و تامين نيازهاي داخلي با حضور فعال در عرصه بين الملل

ارتقا سطح بهره وري ملي و بهره گيري از فرصت  :"اطلاعات يبر فناور يمبتن يکسب و کارها"  �

ب جايگاه اول هاي فراملي با چابک سازي فعالان اقتصادي مبتني بر فناوري اطلاعات جهت کس

 اقتصاد منطقه

ايجاد زيرساخت : "از و به روز به جامعهيه خدمات مورد نيو ارا يت عموميريوه مديدولت و ش" �

امن و مطمئن و تنظيمات نهادي در سطح استانداردهاي جهاني به منظور نيل به ) نرم و سخت(هاي 

  دولت الکترونيک و تحقق جامعه دانش محور

تقويت و گسترش ارتباطات منطقه اي و بين المللي در حوزه : "ين الملليو ب يتعاملات منطقه ا" �

هاي مختلف فناوري اطلاعات و گسترش ارتباطات همه جانبه در ابعاد مختلف و همچنين تطبيق 

 قوانين و استانداردهاي ملي با قوانين و استانداردهاي بين المللي در فرآيندجهاني شدن
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    برنامه چهارم توسعه کشور برنامه چهارم توسعه کشور برنامه چهارم توسعه کشور برنامه چهارم توسعه کشور     ۴۴۴۴۴۴۴۴موضوع بند موضوع بند موضوع بند موضوع بند     ----))))افتاافتاافتاافتا((((امنيت فضاي تبادل اطلاعاتامنيت فضاي تبادل اطلاعاتامنيت فضاي تبادل اطلاعاتامنيت فضاي تبادل اطلاعات سندسندسندسند. . . . ۳۳۳۳
دولت موظف است به منظور استقرار جامعه اطلاعاتي و تضمين دسترسي گسترده ، امن  به موجب اين ماده

 : اين اقدامات عبارتند از .هاي لازم را به عمل آورد ارزان شهروندان به اطلاعات مورد نياز اقدام و

اي با  گذاري در توليد و عرضه محتوي و اطلاعات به زبان فارسي در محيط رايانه حمايت از سرمايه :الف

 . تكيه بر توان بخش خصوصي و تعاوني

استفاده از  و المللي هم مناسب از بازار اطلاعات و ارتباطات بيناتخاذ تدابير لازم به منظور كسب س :ب

هاي  اي ارتباطي ايران از طريق توسعه مراكز اطلاعاتي اينترنتي ملي و توسعه زيرساخت فرصت منطقه

 . المللي هاي خصوصي و تعاوني و جلب مشاركت بين ارتباطي با تكيه بر منابع و توان بخش

هاي  هبردي برقراري امنيت در فضاي توليد و تبادل اطلاعات كشور در محيطتهــيه و تصويب سند را :ج

 .اي حداكثر تا پايان سال اول برنامه چهارم رايانه

 افتا و شوراهاي عاليبررسي روند تاريخي . ۳.۱
 هر چند مساله تامين امنيت فضاي تبادل اطلاعات، همزمان با کاربري فناوري اطلاعات در کشور مورد توجه

زماني جدي شد که شوراهاي عالي فناوري اطلاعات تشکيل شدند و فعاليت  ر گرفت، اما اين موضوعقرا

؛ سه شوراي به غير از شوراي عالي انفورماتيکدر ميان چهار شوراي عالي، . آغاز کردند را حلزوني خود

به نوعي وظيفه هر يک ) افتا(امنيت فضاي تبادل اطلاعات کشور و عالي اطلاع رساني، فناوري اطلاعات

مجازي را به دوش مي کشند که در اين ميان دو شوراي عالي فناوري اطلاعات و  تامين امنيت در فضاي

 .طور مستقيم درگير مناقشات ايجاد شده پيرامون موضوع امنيت فناوري اطلاعات هستند افتا به

دو شورا از  مي دهد که هربررسي عملکرد دو شوراي عالي فناوري اطلاعات و افتا در اين خصوص نشان  

اطلاعات انجام داده اند که در  تاکنون اقداماتي را به طور موازي در زمينه امنيت فناوري آغاز فعاليت خود

نداشته و اقدامات شوراي عالي فناوري اطلاعات نيز با  اين رابطه عملکرد شوراي عالي افتا تاکنون نتيجه اي

رسي عملکرد دو شوراي مذکور در زمينه امنيت فناوري اطلاعات به بر در ادامه. ابهاماتي همراه است

 . پردازيم مي
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اطلاعات  تشکيل شوراي عالي امنيت فضاي تبادل ۱۳۸۲به اهميت امنيت فناوري اطلاعات، سال  با توجه

 امنيتي در فضاي تبادل اطلاعات در دستور کار قرار گرفت و سرانجام با تاکيد بر ايجاد مسائل) افتا(کشور 

در اين » افتا«تدوين و تصويب سند راهبردي  دو سال پس از تشکيل شورا،. به تصويب هيات وزيران رسيد

امنيت فضاي تبادل فناوري اطلاعات علاوه بر اين که مطابق با  سند راهبردي. شورا مورد توجه قرار گرفت

لي برنامه پنج ساله چهارم کشور تدوين شده بود، خطوط راهنما و محورهاي اص ساله ۲۰اهداف چشم انداز 

 .مد نظر قرار گرفته بود نيز در آن

اسنادي در کشور است که هم به تصويب دولت رسيد و هم به دستگاه ها  گرچه اين سند جزو معدود

 در حال. فراتر رود  IT نتوانست از ايجاد يک نام به عنوان طرح امنيتي در زمينه ابلاغ شد، اما هرگز

کشور،  از گذشت چهار سال از تصويب نخستين سند امنيتي فناوري اطلاعاتحاضر شاهديم که بعد 

دلايل نامعلوم  علي رغم ضرورت انجام طرح مذکور و تهيه مقدمات لازم براي راه اندازي آن بنا به

 .متوقف باقي مانده است

يل اطلاعات در اين خصوص نشان مي دهد که به غير از تشک بررسي اقدامات شوراي عالي فناوري

که به طور ناپيوسته امور مرتبط با موضوع امنيت را پيگيري مي کند، اين  کارگروه امنيت فناوري اطلاعات

 با تدوين نظام جامع فناوري اطلاعات که بيش از چهار سال است مسووليت آن را به عهده شورا سعي دارد

اين تفاوت که از  با. ي نگاه کندگرفته، به موضوعات طرح شده در حوزه فناوري اطلاعات با رويکرد امنيت

هاي کلي تامين امنيت فناوري  برآيند عملکرد شوراي عالي فناوري اطلاعات چنين برمي آيد که سياست

به اين مفهوم که اغلب مستندات تهيه شده و  .اطلاعات آنان بيشتر مبتني بر چشم اندازهاي خارجي است

استاي ايجاد محدوديت هر چه بيشتر براي کاربران در ر اسناد تدوين شده اين شورا در خصوص امنيت

جمع بندي عملکرد شوراي عالي امنيت . دنياي مجازي حرکت مي کند ايراني و جزيره اي کردن ايران در

 اطلاعات کشور و شوراي عالي فناوري اطلاعات نشان مي دهد که دو شوراي ياد شده در فضاي تبادل

فعاليت آنها در  به طوري که چگونگي و حدود. يکديگر عمل کرده اند زمينه امنيت تا کنون بسيار موازي با

 .زمينه امنيت فضاي تبادل اطلاعات از يکديگر تفکيک نشده است
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 افتا در دستگاه هاي دولتيوضعيت . ۳.۲
  ، همه۳۹۳۶۰و به موجب صدور بخشنامه امنيت فناوري اطلاعات کشور با شماره ۱۹/۰۷/۱۳۸۳ در تاريخ

سراسر کشور  ، موسسات، شرکت هاي دولتي، نهادهاي انقلاب اسلامي و استانداري هايزارتخانه هاو

ماه پس از ابلاغ بخشنامه  موظف شدند برنامه عملياتي امنيت فضاي تبادل اطلاعات خود را حداکثر تا شش

با همکاري آن سازمان بتوانند موجبات  مذکور به سازمان مديريت و برنامه ريزي وقت ارائه دهند تا

اما در حالي که حدود چهار سال از ابلاغ . کنند تخصيص بودجه و اجراي برنامه افتاي خود را فراهم

گذرد، تعداد ارگان ها و سازمان هايي که به ارائه برنامه عملياتي  بخشنامه امنيت فناوري اطلاعات کشور مي

همچون بسياري  تان يک دست نيز نمي رسد و در واقع اين بخشنامه نيزاقدام کرده اند به تعداد انگش خود

بررسي ها درباره تدوين برنامه امنيتي . استاز بخشنامه هاي ديگر به بايگاني اداره هاي دولتي سپرده شده 

تاخير چهار ساله کشور در اجراي عمليات تامين امنيت فضاي  دستگاه هاي دولتي نشان مي دهد که علت

تدوين برنامه  هر يک از دستگاه هاي دولتي ضمن تخصيص اعتبار جداگانه به اينست کهاطلاعات تبادل 

کمتر و با بومي سازي يک برنامه  راهبردي افتا در مجموعه خود پرداخته اند که اين امر مي تواند با هزينه

  .جامع از پيش طراحي شده به اجرا دربيايد
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 ))))تسماتسماتسماتسما((((واي الکترونيکي ايران واي الکترونيکي ايران واي الکترونيکي ايران واي الکترونيکي ايران نظام جامع توليد و ساماندهي محتنظام جامع توليد و ساماندهي محتنظام جامع توليد و ساماندهي محتنظام جامع توليد و ساماندهي محت. . . . ۴۴۴۴
بوده و هنوز به تصويب نهايي نرسيده در حال تعريف ) تسما(طرح توليد و ساماندهي محتواي الكترونيكي 

مسائل مهندسي فرهنگي مرتبط با فناوري  توضيح اينکه هدف اصلي از اجراي اين طرح توجه به. است

  .باشد مياطلاعات و ارتباطات 
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برنامه برنامه برنامه برنامه     ۵۷۵۷۵۷۵۷موضوع بند ج ماده موضوع بند ج ماده موضوع بند ج ماده موضوع بند ج ماده     ----يحه جامعه ارتباطات و فناوري اطلاعاتيحه جامعه ارتباطات و فناوري اطلاعاتيحه جامعه ارتباطات و فناوري اطلاعاتيحه جامعه ارتباطات و فناوري اطلاعاتنويس هفتم لانويس هفتم لانويس هفتم لانويس هفتم لا    پيشپيشپيشپيش. . . . ۵۵۵۵
    چهارم توسعهچهارم توسعهچهارم توسعهچهارم توسعه

اي را تحت عنوان لايحه  لايحه تاوزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات موظف شده بود  ،اين ماده بقاطم

ه جامع لايح ICTساله طي توافقات صورت گرفته وزارت  ۲پس از تاخير تقريبا  .جامع ارتباطات تدوين كند

در صورت تدوين اين لايحه و تصويب آن در مجلس . را در دستور کار خود قرار داده است ارتباطات

ها، ايران داراي قانون جامع ارتباطات و فناوري اطلاعات  شوراي اسلامي عملا براي اولين بار پس از سال

و گاه تداخلات موجود در آن تعدد قوانين در اين زمينه هاي مهم  يكي از چالشبا اين حال . خواهد شد

 . )هاي قبل در دورههاي مربوطه  نويس لايحه اساسنامه و دو پيش ۱۱قانون،  ۹حدود (است
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هاي كلي هاي كلي هاي كلي هاي كلي     موضوع سياستموضوع سياستموضوع سياستموضوع سياست    ۱۳۸۰۱۳۸۰۱۳۸۰۱۳۸۰////۳۳۳۳////۹۹۹۹مورخ مورخ مورخ مورخ     ۱۱۱۱////۱۰۳۳۱۰۳۳۱۰۳۳۱۰۳۳ابلاغيه مقام معظم رهبري به شماره ابلاغيه مقام معظم رهبري به شماره ابلاغيه مقام معظم رهبري به شماره ابلاغيه مقام معظم رهبري به شماره . . . . ۶۶۶۶
 " " " " اياياياي    رساني رايانهرساني رايانهرساني رايانهرساني رايانه    هاي اطلاعهاي اطلاعهاي اطلاعهاي اطلاع    شبكهشبكهشبكهشبكه" " " " نظام جمهوري اسلامي ايران درمورد نظام جمهوري اسلامي ايران درمورد نظام جمهوري اسلامي ايران درمورد نظام جمهوري اسلامي ايران درمورد 

هاي لازم به منظور  اي و اعمال تدابير و نظارت رساني رايانه جاد، ساماندهي و تقويت نظام ملي اطلاعاي ـ۱

هاي  ها و پيامدهاي منفي شبكه صيانت از امنيت سياسي، فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و جلوگيري از جنبه

 .رساني اطلاع

نواع مختلف خدمات و امكانات اين رساني ملي و تأمين سطوح و ا توسعة كمي وكيفي شبكة اطلاعـ ۲

 .ها و مصالح ملي شبكه براي كلية متقاضيان به تناسب نياز آنان و با رعايت اولويت

 .رساني جهاني صرفاً از طريق نهادها و مؤسسات مجاز هاي اطلاع ايجاد دسترسي به شبكه ـ۳

و غيردولتي در زمينة توليد و هاي دولتي  هاي جهاني و حمايت از بخش حضور فعال و اثرگذار در شبكه ـ۴

 .عرضة اطلاعات و خدمات ضروري و مفيد با تأكيد بر ترويج فرهنگ و انديشة اسلامي

رساني به ويژه در جهت مقابلة  هاي اطلاع ايجاد و تقويت نظام حقوقي و قضايي متناسب با توسعة شبكه ـ۵

 .يافتة الكترونيكي كارآمد با جرائم سازمان

نگري در خصوص آثار تحولات  و آينده) به ويژه حفاظت از اطلاعات(اطلاعات آوري  توسعة فن ـ۶

آوري اطلاعات در سطح ملي و جهاني و گسترش مطالعات و تحقيقات و تربيت نيروي انساني  فن

 . متخصص در اين زمينه

رساني با ساير  هاي اطلاع المللي و ايجاد اتحاديه ها و مقررات بين اقدام مناسب براي دستيابي به ميثاق ـ۷

المللي و حفظ و  رساني بين كشورها به ويژه كشورهاي اسلامي به منظور ايجاد توازن در عرصة اطلاع

 .صيانت از هويت و فرهنگ ملي و مقابله با سلطة جهاني
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 و اطلاعات فناوري كاربرد گسترش منظور مشخص به فعاليتهاي اجراي نحوه نامه آيين. ۷
بشماره بشماره بشماره بشماره         تصويب نامه هيئت وزيرانتصويب نامه هيئت وزيرانتصويب نامه هيئت وزيرانتصويب نامه هيئت وزيران((((اد مصوبه طرح تكفا اد مصوبه طرح تكفا اد مصوبه طرح تكفا اد مصوبه طرح تكفا خلاصه مفخلاصه مفخلاصه مفخلاصه مف    كشور ارتباطات

  ))))۱۳۸۱۱۳۸۱۱۳۸۱۱۳۸۱////۰۴۰۴۰۴۰۴////۱۲۱۲۱۲۱۲هـ در تاريخ هـ در تاريخ هـ در تاريخ هـ در تاريخ ۲۶۶۹۶۲۶۶۹۶۲۶۶۹۶۲۶۶۹۶تتتت////۱۶۴۲۶۱۶۴۲۶۱۶۴۲۶۱۶۴۲۶

 
و  مديريت سازمان ۲۸/۳/۱۳۸۱مورخ  ۵۳۱۸۸/۱۰۵بنا به پيشنهاد شماره  ۹/۴/۱۳۸۱در جلسه  وزيران هيأت    

نامه  آيين ايران، جمهوري اسلامي اساسي قانون هشتم و سي و يكصد اصل استناد به و كشور ريزي برنامه

شرح  به را كشور و ارتباطات اطلاعات فناوري كاربرد گسترش منظور به مشخص فعاليتهاي اجراي نحوه

مدنظر ) توسعه و کاربري فناوري اطلاعات(اين آيين نامه به عنوان زيربناي طرح تکفا  .نمود تصويب زير

 :باشد مي

هت حضور همه جانبه در عصر اطلاعات و براي نيل به منظور آماده سازي هر چه بيشتر كشور ج  -۱ماده 

 :به

در راستاي » دانايي محور«جهت تحقق اقتصاد  )I.C.T( مند فناوري ارتباطات و اطلاعات گسترش نظام :الف

 توسعه پايدار ملي،

 در راستاي ايجاد اشتغال ارزش افزا، I.C.Tتوسعه منابع انساني به عنوان اولويت راهبردي توسعه  :ب

 وسعه فرهنگي و تقويت محيط و فضاي هم افزايي ملي، ت :ج

شامل شبكه دسترسي، امنيت، قوانين و مقررات، منابع و  I.C.Tانجام تمهديات زيرساختي توسعه  :د

 تسهيلات،

توسعه زمينه ها و فرصتها جهت تحرك بخش خصوصي به عنوان محور كليدي و راهبري توسعه  :هـ

I.C.T، 
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و برنامه ريزي كشور و دبيرخانه شوراي عالي اطلاع رساني در هماهنگي كامل با سازمان مديريت  -۲ماده 

يكديگر موظفند نسبت به بسيج كليه امكانات مادي و انساني كشور جهت آماده سازي بيشتر حضور توانمند 

 . كشور در قلمرو فناوري ارتباطات و اطلاعات اقدام نمايند

با پروژه هاي مربوط به عنوان اولويتهاي برنامه عملياتي فناوري برنامه هاي هفتگانه ذيل همراه  -۳ماده

 :اعلام ميگردد ۱۳۸۱ارتباطات و اطلاعات كشور در سال 

 ).سيستم، شبكه مجازي، قانون و امنيت(طرح دولت الكترونيكي  :الف

ي طرح گسترش كاربردي فناوري ارتباطات و اطلاعات در آموزش و پرورش و توسعه مهارت ديجيتال :ب

 .نيروي انساني كشور

طرح گسترش كاربرد فناوري ارتباطات و اطلاعات در آموزش عالي و بهداشت، درمان و آموزش  :ج

 .پزشكي

 .طرح كاربرد فناوري ارتباطات و اطلاعات در توسعه خدمات اجتماعي :د

 .طرح گسترش كاربرد فناوري ارتباطات و اطلاعاات در اقتصاد، بازرگاني و تجارت :هـ

طرح گسترش كاربرد فناوري ارتباطات و اطلاعات در قلمرو فرهنگ و هنر و تقويت خط و زبان فارسي  :و

 .در محيط رايانه اي

فعال در فناوري ارتباطات و اطلاعات از طريق ايجاد  )SME(طرح توسعه واحدهاي كوچك و متوسط  :ز

 .مراكز رشد و پاركهاي فناوري

زي كشور مكلف است نسبت به مبادله موافقتنامه و تخصيص اعتبار سازمان مديريت و برنامه ري -۷ماده 

به منظور انجام برنامه ها و پروژه هاي مندرج  ۱۳۸۱پيوست شماره يك قانون بودجه سال  ۵۰۳۶۲۳رديف 

اين تصويبنامه و ساير طرح هاي مصوب شوراي عالي اطلاع رساني در چارچوب برنامه جامع ) ۳(در ماده 
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وري اطلاعات و ارتباطات با هماهنگي دبيرخانه شوراي عالي اطلاع رساني و با رعايت توسعه كاربري فنا

 :سياستهاي ذيل اقدام نمايد

واگذاري نقش برنامه ريزي و كارفرمايي به بخش دولتي و جلوگيري از توسعه تصدي دولت از طريق  :الف

 .واگذاري حداكثر ممكن اجراي فعاليتها به بخش خصوصي

ري دولت در ايجاد و تقويت زيرساختهاي بخش اطلاعات و ارتباطات و تشويق ايجاد سرمايه گذا :ب

 .محصولات اقتصادي در محيط ديجيتال از طريق كمك به بخش خصوصي

 .عدم سرمايه گذاري در احداث ساختمانهاي جديد :ج

 .احتراز از سرمايه گذاري موازي با مخابرات در امر ايجاد شبكه ديتا :د

خصوصاً نظام (ارات در جهت كاهش هزينه دسترسي و افزايش امكان دسترسي عمومي صرف اعتب :هـ

 .به فناوري ارتباطات و اطلاعات) آموزش كشور

 .ايجاد محيط فارسي و توسعه كاربردهاي اقتصادي مبتني بر آن در شبكه :و

 ).مالي استانهادر صورت مشاركت (در سطوح ملي و استاني ) ۳(انجام طرحهاي راهبردي موضوع ماده  :ز
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 :سوم فصل
    

 اسناد کلان استان قم و دفتر تبليغات حوزه علميه قم
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 استان قمبيست ساله سند چشم انداز . ۱

 

انداز  هاي صورت گرفته سند مکتوبي با رعايت اصول علمي نگارش سند چشم توضيح اينکه طبق بررسي

هاي استاندار اين  استانداري قم و استناد به سخنراني با اين حال مداقه در اسناد. درباره استان قم يافت نشد

در حال تدوين اساسي بشرح زير  محورپنج انداز استان قم بر اساس  استان مشخص گرديد که سند چشم

 :  است

 ، »ع«توليد فكر ديني بر پايه معارف قرآن و اهل بيت �

 نشر تفكر ديني با فناوري پيشرفته در سطح ملي و جهاني،  �

 ن شناسان متخصص، تربيت دي �

  ،ارائه الگوي عملي از مدينه فاضله �

 ساخت شهر ديني در ابعاد جهاني براي شهر قم �
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 حوزه علميه قمانداز بيست ساله دفتر تبليغات اسلامي  سند چشم. ۲

    ::::چشم اندازچشم اندازچشم اندازچشم انداز. . . . ۲.۱۲.۱۲.۱۲.۱

 
دفتر تبليغات اسلامي ) عج(به ياري خداوند متعال و با استعانت از عنايات حضرت ولي عصر

انداز بيست ساله كشور،  وزه علميه قم، به عنوان نماد روشنفكري حوزه در افق چشمح
عرصه فرهنگ جهت توسعه و ) افزاري نرم(ترين تأمين كننده نيازهاي معرفتي و انساني  اصلي

 .مداري خواهد بود تعميق دين
 

 :دفتر در چشم انداز فوق ويژگي هاي زير را خواهد داشت

 

هاي علميه، نظريه پرداز و الگوساز براي نظام اسلامي و هدايتگر  در حوزهآفرين  همگرا و تحول �

 هاي اجتماعي در گستره مسائل ملي و فراملي؛ گويِ اقشار و گروه و پاسخ

 هاي فرهنگي؛ ساز و مصونيت بخش در برابر چالش فعال، جريان �

 توانمند و پيشرو در شناخت عيني و علت شناسانه نيازهاي مخاطبان؛ �

 ها و خدمات نوآمد، بهنگام و اثربخش؛ م در عرضه فرآوردهگا پيش �

 مند؛ گرا و قانون مدار، ارزش برخوردار از سازماني پويا، دانش محور، ولايت �

 .پذير و انقلابي نگر، سازمان متكي بر منابع انساني متعهد، دانشور، خلاق، آينده �

 

هاي پشتيبان  بخش فعاليت هاي دفتر در در اين افق بيست ساله، وزن اصلي فعاليت: تذکر �

که از اين منظر نقش . خواهد بود) مشارکت در راهبري، تامين منابع انساني و توليد محتوا(فرهنگ

 .بسزايي در تدوين سند فناوري اطلاعات ايفا خواهد نمود
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 ماموريت. ۲.۲

سط فعال ميان حوزوي، انقلابي، تبليغي و علمي است که با ايفاي نقش وا اسلامي نهاديدفتر تبليغات 

هاي انقلابي و  هاي علميه با نيازهاي ديني مردم و نظام اسلامي به تبيين و گسترش باور، بينش و ارزش حوزه

 .پردازد تعميق و توسعه دانش و معرفت اسلامي مي

محور قرار دادن معارف قرآن و مکتب اهل : دفتر تبليغات اسلامي براي تحقق اين مهم خود را متعهد به

هاي امام  فرهنگي از آرمان-دفاع از حريم تشيع در عرصه گفتگوي اديان و مذاهب، مرزباني فکري ،)ع(بيت

، ولايت فقيه و نظام اسلامي، پاسداشت ميراث گرانسنگ حوزه، نوانديشي و نوآوري، تضارب افکار )ره(خميني

 :داند هاي زير را ضروري مي نگري دانسته و سامان دهي و اجراي فعاليت و آينده

ريزي تبليغي و علمي کشور به منظور تامين نيازهاي  گذاري و برنامه حضور و مشارکت در مراجع سياست -۱

 ديني کلان نظام-فکري

شناخت مداوم مخاطبان و بازيابي نيازها و معضلات فرهنگ ديني نظام و اقشار جامعه براي هدفمندي و  -۲

 هاي ديني کارآمدسازي تبليغات اسلامي و پژوهش

 هاي پژوهشي ديني هاي موردنياز براي تربيت فضلا در عرصه تبليغات اسلامي و فعاليت ائه آموزشار -۳

روحانيون موردنياز داخل و خارج کشور به نهادها و مراکز ذيربط و تامين دهي و اعزام  جذب، سامان -۴

 محتوي هاي تبليغي براي آنان

 ديني جهان معاصر -ف به منظور تامين نيازهاي فکريسازي در عرصه علوم و معار پردازي و انديشه نظريه -۵

هاي  افزارها و پايگاه تلاش و همکاري در توليد و عرضه منشورات، محصولات ديداري و شنيداري، نرم -۶

 هاي علميه فرهنگي حوزه-وري از ذخاير علمي رساني در حوزه فرهنگ و معارف اسلامي با بهره اطلاع

هاي تبليغي، آموزشي و پژوهشي  رساختي و مالي در موارد لزوم براي فعاليتحمايت و ارائه تسهيلات زي -۷

 در حوزه فرهنگ ديني 
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 هاي محوري ارزش. ۲.۳

 )ع(محوريت معارف قرآن و اهل بيت �

 دفاع از حريم تشيع در عرصه گفتگوي اديان و مذاهب �

 و مقام معظم رهبري) ره(هاي حضرت امام آرمان �

 اي روشنفکري حوزه �

 اث گرانسنگ حوزهپاسداشت مير �

 انداز دفتر مفاهيم محتوايي چشم. ۲.۴

 نقش و جايگاه دفتر در نظام مهندسي فرهنگ کشور: محور اول �

 هاي مهم مخاطبان نيازها، انتظارات و ويژگي: محور دوم �

 ها و خدمات دفتر هاي فراورده آثار و ويژگي: محور سوم �

 هاي سازماني توفيق دفتر شاخص: محور چهارم �

 منابع انساني دفتر: محور پنجم �

 المللي تعاملات محيط حوزوي، ملي و بين: محور ششم �
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 تبليغات اسلامي حوزه علميه قمبرنامه سه ساله دفتر سياست کلان . ۳

دوره (دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم به منظور تحقق چشم انداز بيست ساله خود يک برنامه سه ساله

در بدين ترتيب سياست کلان پيشنهادي دفتر  .ج ساله درنظر گرفته استو سه برنامه پن) ۱۳۸۸-۱۳۸۶زماني

 :عبارتست ازاين افق زماني 

 افزاري دفتر بهسازي و زمينه سازي براي خيزش نرم
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    بخش دوم بخش دوم بخش دوم بخش دوم 
 

    بررسي وضعيت موجود درون سازماني دفتربررسي وضعيت موجود درون سازماني دفتربررسي وضعيت موجود درون سازماني دفتربررسي وضعيت موجود درون سازماني دفتر
    در حوزه فناوري اطلاعاتدر حوزه فناوري اطلاعاتدر حوزه فناوري اطلاعاتدر حوزه فناوري اطلاعات



سند راهبردي فناوري اطلاعات  فاز اول  ICTSP,PH١ :كد گزارش 

 

�١ 

 

نه ات دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه قم در در بخش دوم اين گزارش وضعيت موجود فناوري اطلاع

 . بشرح زير مورد بررسي قرار گرفته است حوزه

 تيريو نظام مد يحوزه ساختار سازمان .۱

 يحوزه منابع انسان .۲

 هاستميحوزه س .۳

 هاي اجرايي رويه حوزه  .۴

 فرهنگ سازمانيحوزه  .۵

 بودجه حوزه  .۶

 فيحوزه شرح وظا .۷

 يابيحوزه نظام کنترل و ارز .۸

 نتايج حوزه  .۹

برداري شده  هاي ثانويه بهره هاي اوليه و داده توضيح اينکه در تهيه اين بخش از گزارش از دو دسته داده

هاي مختلف دفتر در  ساختار يافته با مديران و کارشناسان بخش هاي نيمه هاي اوليه شامل مصاحبه داده. است

شامل بررسي مستندات موجود در  هاي ثانويه داده. باشد حوزه فناوري اطلاعات به مثابه خبرگان مي

 گروه توسعهدر ادامه جايگاه سازماني . باشد هاي مختلف دفتر مرتبط با حوزه فناوري اطلاعات مي بخش

بندي نتايج حاصل از بررسي وضعيت  فناوري اطلاعات و شرح وظايف آن آورده شده است و سپس جمع

نتايج ارائه شده از شايان ذکر اينکه . ه شده استارائ حوزه نهشناسي سازماني در  موجود با رويکرد آسيب

و سپس توسط خبرگان منتخب دفتر بوده  عارضه ۱۶۱که شامل هاي اوليه و ثانويه استخراج شده  داده

 .اند بندي شده رتبه
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نمودار سازماني دفتر تبليغات اسلامينمودار سازماني دفتر تبليغات اسلامينمودار سازماني دفتر تبليغات اسلامينمودار سازماني دفتر تبليغات اسلامي. . . . ۱۱۱۱  
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    نمودار سازماني حوزه رياستنمودار سازماني حوزه رياستنمودار سازماني حوزه رياستنمودار سازماني حوزه رياست. . . . ۲۲۲۲
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    طلاعاتطلاعاتطلاعاتطلاعاتشرح وظايف گروه توسعه فناوري اشرح وظايف گروه توسعه فناوري اشرح وظايف گروه توسعه فناوري اشرح وظايف گروه توسعه فناوري ا. . . . ۳۳۳۳

 هاي فناوري اطلاعات دفتر مشي و سياست آگاهي از اهداف، خط •

 ها در حوزه فناوري اطلاعات دفتر ها و دستورالعمل نامه هاي اجرايي و آئين مشي تهيه، تنظيم و تدوين خط •

دي هاي پيشنها رساني و تنظيم و تدوين آن با توجه به برنامه هاي سالانه دفتر در حوزه اطلاع پيگيري برنامه •

 واحدها

ريزي جهت استقرار و بهبود و  در دفتر و برنامه (MIS)هاي اطلاعات مديريت مطالعه و طراحي نظام •

 ها توسعه آن با همکاري گروه بهبود تشکيلات و روش

تمام واحدها و نيز هماهنگي در هاي  هاي عملياتي پايگاه نظارت، کنترل و ايجاد هماهنگي کليه برنامه •

 افزارهاي کاربردي ها و نرم سيستماتيک، روش استفاده از الگوهاي

 افزاري موردنياز واحدهاي دفتر افزاري و نرم تعيين الگوي مناسب امکانات سخت •

 ايجاد ارتباط سيستماتيک بين کليه واحدهاي دفتر با پايگاه مرکزي و يکديگر •

هاي  و يا شبکه هاي شبکه جهاني اينترنت هماهنگي، مشارکت و نظارت بر نصب و راهبري کليه سايت •

ها در صورت لزوم و آموزش موردنياز در اين  مشابه داخلي و خارجي در پايگاه مرکزي و ساير پايگاه

 زمينه

 افزاري اعم از خريد، تعويض، توسعه و پشتيباني افزاري و سخت م نظارت و کنترل عقد قراردادهاي نر •

 ابعه و وابسته دفتراي در حوزه وظايف محوله به واحدهاي ت ارائه خدمات مشاوره •

 انجام ساير امور محوله در راستاي وظايف •
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 هاي موجود در حوزه فناوري اطلاعات دفترهاي موجود در حوزه فناوري اطلاعات دفترهاي موجود در حوزه فناوري اطلاعات دفترهاي موجود در حوزه فناوري اطلاعات دفتر    عارضهعارضهعارضهعارضه. . . . ۴۴۴۴

 . گفته آورده شده است هاي پيش هاي شناسايي شده در حوزه در ادامه اين قسمت اهم عارضه

    هاي موجود در حوزه ساختار سازماني و نظام مديريتهاي موجود در حوزه ساختار سازماني و نظام مديريتهاي موجود در حوزه ساختار سازماني و نظام مديريتهاي موجود در حوزه ساختار سازماني و نظام مديريت    عارضهعارضهعارضهعارضه. . . . ۴.۱۴.۱۴.۱۴.۱
به ترتيب اهميت از زياد به کم اي موجود در حوزه ساختار سازماني و نظام مديريت ه اهم عارضه

 :باشند بشرح زير مي

 نداشتن پورتال واحد در دفتر و  ITاي و ناپيوسته به نگاه جزيره �

 منسجمريزي و سياستگذاري  فقدان برنامه �

داف متنوع و بعضا و مأموريت دفتر و وجود اه ITفقدان رابطه طولي بين فعاليت ارکان حوزه �

  ITهاي مختلف در حوزه نامتقارن در بخش

 توسط برخي مسئولين واحدهاي ديگر  ITدور زده شدن واحد �

 در حد رتق و فتق امور است ITنگاه موجود به واحد �

رساني و كميته فني از نظر برخورداري از افراد خبره  تركيب فني و نه محتوايي شوراي  اطلاع �

 ها ساير معاونت

 بين ساختار مصوب و درحال اجرا تفاوت �

 بطور رسمي و سازمان يافته  ITبا واحد  ITهاي فقدان ارتباط افقي بين ارکان حوزه �

 سازماني در چارت ITعدم تناسب امکانات و وظايف واحد �

 ITها و مصوبات در حوزه بر بودن اجراي فعاليت زمان �
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    هاي موجود در حوزه منابع انسانيهاي موجود در حوزه منابع انسانيهاي موجود در حوزه منابع انسانيهاي موجود در حوزه منابع انساني    عارضهعارضهعارضهعارضه. . . . ۴.۲۴.۲۴.۲۴.۲

 :باشند بشرح زير مي به ترتيب اهميت از زياد به کم منابع انسانيهاي موجود در حوزه  اهم عارضه

 هاي فضاي مجازي اطلاعات ناكافي مديران از قابليت �

هاي متفاوت از مفهوم و  هاي مختلف و در نتيجه وجود برداشت به بخش ITفقدان آموزش �

  ITعملکرد

ات و مديريت فناوري اطلاعات در کنار كمبود نيروي انساني ماهر با تخصص مديريت اطلاع �

 مهارت هاي سخت افزاري و نرم افزاري

 دفتر ITحوزهتوزيع نامناسب نيروي انساني در  �

  ITفقدان برخورداري از بانك اطلاعاتي پرسنل متخصص در زمينه �

  ITحوزهها در  تغيير زياد مديريت �
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    هاهاهاها    سيستمسيستمسيستمسيستمهاي موجود در حوزه هاي موجود در حوزه هاي موجود در حوزه هاي موجود در حوزه     عارضهعارضهعارضهعارضه. . . . ۴.۳۴.۳۴.۳۴.۳
 :باشند بشرح زير ميبه ترتيب اهميت از زياد به کم  ها سيستمود در حوزه هاي موج اهم عارضه

 هاواحدفقدان بانك اطلاعاتي جامع بين  �

 اتوماسيون اداري حددر ERPاجراي اوليه سيستم �

 ترين سيستم خريداري بهترين به جاي خريد مناسب �

 مثل اركان آموزش ITحوزه عدم تطابق وضعيت سيستمي اركان مختلف  �

 ها متناسب با نياز شخصي كاربران نه نياز سازماني ستمخريد سي �

 فقدان سامانه جامع متناسب با مأموريت دفتر �

 ت وب نيستندحکه ت)دهه قبل يك(افزارهاي كاربردي قديمي استفاده از نرم �

 اي و غير يكپارچه  هاي جزيره وجود سيستم �

 هاي مالي و دبيرخانهاستقرار اتوماسيون اداري فقط در بخش �

 ها هاي امنيتي در سيستم توجه به شاخصعدم  �
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    هاي اجراييهاي اجراييهاي اجراييهاي اجرايي    هاي موجود در حوزه رويههاي موجود در حوزه رويههاي موجود در حوزه رويههاي موجود در حوزه رويه    عارضهعارضهعارضهعارضه. . . . ۴.۴۴.۴۴.۴۴.۴
بشرح زير به ترتيب اهميت از زياد به کم  هاي اجرايي رويههاي موجود در حوزه  اهم عارضه

 :باشند مي

 نداشتن جايگاه مشخص و متمركز براي ذخيره اطلاعات �

 ها رساني به زيرمجموعه ضعف اطلاع �

 هاي دفتر ان ارتباط مستمر با نمايندگيفقد �

 مشخص نيست ITحوزهها در  توالي و اولويت فعاليت �

 فقدان مستند سازي �

 عدم برخورداري از استاندارد مشخص جهت مستند سازي �

  ITواحدهاي مختلف با  هاي بخش ها و زيرساخت نبودن فرمت همسان �

گيري از  و تأثير آن بر تصميمعدم توجه به الزامات كار فرهنگي در شرايط نوين امروز  �

  ITطريق

 هاي كوچك و در نتيجه نداشتن انسجام کافي  هاي بزرگ و مهم به پروژه خرد كردن پروژه �

 ITحوزههاي مختلف  هاي ناهمگن در بخش وجود پروتكل �

 عدم برخورداري از كارشناسان شبكه جهت بازديدهاي ادواري و روتين �
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�٩ 

 

    نگ سازمانينگ سازمانينگ سازمانينگ سازمانيهاي موجود در حوزه فرههاي موجود در حوزه فرههاي موجود در حوزه فرههاي موجود در حوزه فره    عارضهعارضهعارضهعارضه. . . . ۴.۵۴.۵۴.۵۴.۵
بشرح زير به ترتيب اهميت از زياد به کم  فرهنگ سازمانيهاي موجود در حوزه  اهم عارضه

 :باشند مي

 در دفتر  ITوريت نداشتن فرهنگحم �

 عنوان يك بستر ذهني و فكري و پارادايم فكري يا ابزار فني به ICTعدم يكپارچگي در تعريف �

به  تفاوت نگاه ابزاري و هدفيو  ITواحد هاي مختلف مديران نسبت به چيستي وجود ذهنيت �

  ITمقوله
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�٠ 

 

 هاي موجود در حوزه بودجههاي موجود در حوزه بودجههاي موجود در حوزه بودجههاي موجود در حوزه بودجه    عارضهعارضهعارضهعارضه. . . . ۴.۶۴.۶۴.۶۴.۶

 :باشند بشرح زير ميبه ترتيب اهميت از زياد به کم  بودجههاي موجود در حوزه  اهم عارضه

 )ماه بهمن(اعلام ديرهنگام بودجه  �

 ها پروژهبرخي سال در  ۲مشكل جذب بودجه بعضا تا  �

 در كل دفتر  ITبودجهعدم يکپارچگي  �

 ستاد/ صف/ افزار نرم/ افزار هاي سختدر بخش ITهاي همگن نبودن بودجه فعاليت �

 دار  هاي اولويت حوزهها در  عدم توزيع بودجه �

 شتابزدگي و صرف ناكارآمد بودجه   �
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�١ 

 

 هاي موجود در حوزه شرح وظايفهاي موجود در حوزه شرح وظايفهاي موجود در حوزه شرح وظايفهاي موجود در حوزه شرح وظايف    عارضهعارضهعارضهعارضه. . . . ۴.۷۴.۷۴.۷۴.۷

 :باشند بشرح زير ميميت از زياد به کم به ترتيب اه شرح وظايفهاي موجود در حوزه  اهم عارضه

افزاري  افزاري و نصب تجهيزات نرم هاي سخت  افزار، به سرويس سخت حوزهها در فعاليت �

 شود خلاصه مي

 شود وتقسيم پهناي باندخلاصه مي Accountتعريف  ،IPشبكه به تقسيم حوزهفعاليت ها در  �

 شود خلاصه مي utilityيروس و و نرم افزار به نصب ويندوز، آنتي حوزهفعاليت ها در  �

 تقائم به شخص اس ITهاي فعاليت �
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�٢ 

 

 هاي موجود در حوزه کنترل و ارزيابيهاي موجود در حوزه کنترل و ارزيابيهاي موجود در حوزه کنترل و ارزيابيهاي موجود در حوزه کنترل و ارزيابي    عارضهعارضهعارضهعارضه. . . . ۴.۸۴.۸۴.۸۴.۸

بشرح زير به ترتيب اهميت از زياد به کم  کنترل و ارزيابيهاي موجود در حوزه  اهم عارضه

 :باشند مي

 نامه امنيتي عدم برخورداري از آيين �

  ITحوزهل ونظارتي در نامه و نظام كنتر فقدان آيين �

 هاي خاص عدم برخورداري از ناظر عالي جهت پروژه �

  وجود ندارد گيري دروني از اطلاعاتنظام پشتيبان �
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�٣ 

 

 هاي موجود در حوزه نتايجهاي موجود در حوزه نتايجهاي موجود در حوزه نتايجهاي موجود در حوزه نتايج    عارضهعارضهعارضهعارضه. . . . ۴.۹۴.۹۴.۹۴.۹

 :باشند بشرح زير ميبه ترتيب اهميت از زياد به کم  نتايجهاي موجود در حوزه  اهم عارضه

 تواي الكترونيك مناسبحبه مهاي موجود عدم تبديل داده �

 صولات فرهنگي نظير تبيانحپيشي گرفتن رقبا در توليد م �

 هاي مختلفواحدعدم استقرار نظام مديريت دانش و تسهيم اطلاعات بين  �

ها  در ابعاد مختلف و در نتيجه عدم تدارک فعاليت ITحوزهعدم تبيين مزيت رقابتي دفتر در  �

 همسو با آن

 در دفتر ITوردانتظار ازهاي م عدم تعريف كاركرد �

 هاي مختلف دفتر در بخش ITانداز مبتني بر فقدان چشم �

 .ITحوزهقق مأموريت دفتر در حهاي مختلف در توسعه و ت عدم تبيين سهم بخش �

  ITحوزهورهاي پژوهش مرتبط با حبندي م عدم اولويت �

 هاي لازم  عليرغم برخورداري از زيرساخت ITحوزهسوس در حوجود عقب ماندگي م �

 ها به بيرون   اي از فعاليت سپاري بخش عمدهاکميت روابط شخصي در برونح �

يطي حعوامل م و عدم توجه به ITهاي مختلف در استفاده از روزمرگي مديران و كاركنان بخش �

 ... و

 ودحدها دروني است و م همه نگاه �

 ي رقابتيدر قالب هوشمند...)نظير تبيان،پارسا،سراج،(مند با رقبا ان مقايسه نظامدفق �

 وجود شكاف بين تكنولوژي و كاربران تكنولوژي در دفتر �
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�� 

 

 امور شخصي حدها و مجامع اطلاعاتي در  ارتباط مديران با بانك �

 هاي مختلف هاي كاري بخش حوزهولات آن در حو ت ITاقلي بهحداكميت نگاه ح �

بجاي توليد  ها ها و پژوهش سمت توليد نسخه الكترونيكي فعاليت ها صرفا به گيري تلاش جهت �

 تواي الكترونيكيحم

 هاي مختلف دفتر در داخل مجموعههاي بخش رساني از موفقيت عدم اطلاع �

 )کردهزينه(هاها با وروديعدم تناسب و همساني ستانده �

رساني ساز نبودن كميته تخصصي اطلاع تصميم �
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�� 

 

 

 

 

    بخش سومبخش سومبخش سومبخش سوم
 

    حوزه فناوري اطلاعات حوزه فناوري اطلاعات حوزه فناوري اطلاعات حوزه فناوري اطلاعات اساسي دفتر در اساسي دفتر در اساسي دفتر در اساسي دفتر در هاي هاي هاي هاي     چالشچالشچالشچالش
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�� 

 

 : تي چالشتعريف عمليا. ۱
ت از قوت و فرصت يازضعف و تهديد، و مز يب خود ناشيت و آسيب است که آسياز مز يچالش برآيند

 يمثبت و يا منف يگذار است که فارغ از هرگونه گرايش يا ارزش ي، چالش وضعيتيبعبارت. گردد يحاصل م

منفي به خود  ياب مثبت مناسب و تعيين افق مطلوب ماهيتي ارزشي در قال يبوده و در صورت تصميم گير

تواند بعنوان  يدر دفتر که اين مساله م) هاي مختلف سايت(هاي اطلاع رساني بطور مثال تعدد پايگاه. گيرد مي

پيشبرد ماموريت و اهداف دفتر در وهله نخست و سپس براي پيشبرد اهداف حوزه  ييک چالش برا

اي جامع  تي که هدف برخورداري از سامانهبه اين ترتيب در صور. درنظر گرفته شود فناوري اطلاعات

هاي مختلف چيزي جز اتلاف انرژي و حافظه  جهت توسعه اهداف فرهنگي و تبليغي باشد وجود سايت

انداز دفتر بهتر اين باشد  حال چنانچه متناسب با چشم. سازماني و انحراف از ماموريت دفتر نخواهد داشت

کن داراي ارتباطي پويا و مستمر با يکديگر باشند در اينصورت هاي مختلفي وجود داشته باشد لي که سايت

 . ساز بهتري جهت نيل به اهداف سازماني خواهد بود هاي متعدد زمينه وجود سايت

 .هاي مرتبط و مصاديق و شواهد هريک از آنها آورده شده است در ادامه اهم چالش
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�٧ 

 

 و فناوري اطلاعاتو فناوري اطلاعاتو فناوري اطلاعاتو فناوري اطلاعات    هاي کلان مرتبط با ويژگيهاي کلي بخش ارتباطاتهاي کلان مرتبط با ويژگيهاي کلي بخش ارتباطاتهاي کلان مرتبط با ويژگيهاي کلي بخش ارتباطاتهاي کلان مرتبط با ويژگيهاي کلي بخش ارتباطات    چالشچالشچالشچالش. . . . ۲۲۲۲

 

    چالشچالشچالشچالش    رديفرديفرديفرديف

 تحولات سريع فنّاوري  ۱

 افزايش تقاضا براي دريافت خدمات نوين فنّاوري اطلاعات ۲

جهاني شدن فعاليتها و الزام به رعايت استانداردهاي جهاني و پروتكلهاي همكاري دوجانبه  ۳

 و چند جانبه و بين المللي

 كارآمد بر آننياز به دانش فني پيشرفته و مديريت  ۴

 گسترش فرهنگ جهاني الکترونيک ۵

 اطلاعات فنّاوري و ارتباطات بخش کلي ويژگيهاي با مرتبط کلان هاي چالش : ۱جدول 
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�٨ 

 

 هاي محيطي کشورهاي محيطي کشورهاي محيطي کشورهاي محيطي کشور    چالشچالشچالشچالش. . . . ۳۳۳۳

    چالشچالشچالشچالش    محيط بررسيمحيط بررسيمحيط بررسيمحيط بررسي    رديفرديفرديفرديف

 

۱ 

 محيط

 تکنولوژي

 )کشور ۷۰در بين  ۷۰رتبه(فاصله ديجيتالي با کشورهاي پيشرو در جامعه اطلاعاتي 

 هاي مخابراتي زيرساخت

 سطح دسترسي به اطلاعات

 

 

 

۲ 

 

 

 

 محيط

 اجتماعي -فرهنگي

 تعدد نهادهاي متولي فرهنگ در کشور

 تنوع فرهنگي و زباني در کشور

 و جمعيتي جامعة ايراني) جواني(هرم سني

 افزايش آگاهي عمومي و سواد ديجيتالي و مهارتهاي اطلاعاتي جامعه

 ش مديران كشور به توسعه دانش محورگراي

 گسترش كاربرد اينترنت و محصولات الکترونيکي و مسايل فرهنگي و مذهبي

 كاهش ارتباطات رودرروي انسان ها

 

۳ 

 محيط

 اقتصادي

 گذاري دولت و بخش خصوصي در محور توليد محتواي الکترونيکي سهم كم سرمايه

 افزايش رقابت در فضاي سايبر

 

 

۴ 

 
 

 محيط

 قانوني -حقوقي

 همکاري و تعامل با کشورهاي جهان در حوزة فناوري اطلاعات و ابهام در متولي كلان فرهنگ کشور

 مدون نبودن يا ابهام و اجرايي نشدن قوانين و مقررات حوزه فناوري اطلاعات در کشور 

 شفاف نبودن وظائف و مسئوليتها در حوزه فناوري اطلاعات

گير در حوزه نشر اطلاعات  دن مرزهاي امنيت اطلاعات و حدود دسترسي براي مديران تصميمواضح نبو

 درون سازماني

 ...آزادي رسانه هاي الكترونيكي در  محتوا و

  کشور محيطي هاي چالش :۲جدول 
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�٩ 

 

    

    هاي سطح کل دفترهاي سطح کل دفترهاي سطح کل دفترهاي سطح کل دفتر    چالشچالشچالشچالش. . . . ۴۴۴۴

    اي و سلسله مراتبي دفتراي و سلسله مراتبي دفتراي و سلسله مراتبي دفتراي و سلسله مراتبي دفتر    تسلط ساختار نسبتا رسمي وظيفهتسلط ساختار نسبتا رسمي وظيفهتسلط ساختار نسبتا رسمي وظيفهتسلط ساختار نسبتا رسمي وظيفه    ----۱۱۱۱
 

 :و شواهدمصاديق  �

 گيري در حوزه فناوري اطلاعات طولاني بودن فرايند تصميم �
 ITگيري در حوزه  تعدد سطوح تصميم �
 ITها و مصوبات در حوزه  بر بودن اجراي فعاليت زمان �
بطور رسمي و سازمان يافته، بلكه   ITبا واحد   ITهاي  فقدان ارتباط افقي بين ارکان حوزه �

 ها ديران مجموعهبرقراري ارتباط صرفا از طريق م
 مشخص نيست ITها در حوزه  توالي و اولويت فعاليت �
 شرايط محيطي و انتقال به داخل) SCAN(در پايش  ITضعف واحد �
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�٠ 

 

    ) ) ) ) جذب، نگهداشت و توسعه و خروججذب، نگهداشت و توسعه و خروججذب، نگهداشت و توسعه و خروججذب، نگهداشت و توسعه و خروج((((منابع انساني منابع انساني منابع انساني منابع انساني نظام نظام نظام نظام     ----۲۲۲۲
 

 :مصاديق و شواهد �

 وجود پرسنل تجربي و ناکافي متناسب با محورهاي تخصصي حوزه فناوري اطلاعات �

 دفتر به افراد غير دفتري و بومي  ITهاي  واگذاري فعاليت �

   ITاز ساير واحدهاي حوزه   ITتر بودن سطح كارشناسي واحد پايين �

 هاي مرتبطو حوزه  ITدر واحدعدم برخورداري از پرسنل كافي  �

 ...به علت انجام امور پژوهشي و  ITوقت در واحد  وجود مدير نيمه �

هاي مختلف به تفكيك نرم افزار،سخت وكيفي با تخصصكمبود نيروي انساني كمي  �

 افزار،شبكه و مديريت اطلاعات

كمبود نيروي انساني ماهر با تخصص مديريت اطلاعات و مديريت فناوري اطلاعات در کنار  �

 مهارت هاي سخت افزاري و نرم افزاري

 اندازي پورتال جامع نداشتن پتانسيل تخصصي و فني موردنياز جهت راه �

 رخورداري از كارشناسان شبكه جهت بازديدهاي ادواري و روتينعدم ب �

 ماندگاري پايين نيروي انساني �

  ITفقدان برخورداري از بانك اطلاعاتي پرسنل متخصص در زمينه �

 دفتر  ITتوزيع نامناسب نيروي انساني در حوزه  �

 پيشبرد فعاليت ها از طريق روابط غيررسمي مدير با كارشناسان  �

 يق و تنبيه و كارانه در دفترنبود نظام تشو �

 دادن پرسنل تجربي موجود نزد مديران نگراني نسبت به ازدست �

 ITفقدان امكان جذب نيرو در حوزه  �

عوامل  و عدم توجه به  ITهاي مختلف در استفاده از  روزمرگي مديران و كاركنان بخش �

 ...محيطي و
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�١ 

 

 

    ترترترترنظام مديريت دانش، تسهيم اطلاعات و مستندسازي در دفنظام مديريت دانش، تسهيم اطلاعات و مستندسازي در دفنظام مديريت دانش، تسهيم اطلاعات و مستندسازي در دفنظام مديريت دانش، تسهيم اطلاعات و مستندسازي در دف    ----۳۳۳۳
 

 :مصاديق و شواهد �

 فقدان مستند سازي �

 عدم برخورداري از استاندارد مشخص جهت مستند سازي �

 نداشتن جايگاه مشخص و متمركز براي ذخيره اطلاعات �

 ها رساني به زيرمجموعه ضعف اطلاع �

 فقدان بانك اطلاعاتي جامع بين واحدها �

 مجموعههاي مختلف دفتر در داخل هاي بخش رساني از موفقيت عدم اطلاع �

 وجود ندارد  گيري دروني از اطلاعاتنظام پشتيبان �

عدم مديريت اطلاعات و وجود اطلاعات بلااستفاده در تهيه نسخ مورد نياز از ناشران به علت  �

 گيري موثرعدم پشتيبان
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هاي فضاي مجازي و الزامات هاي فضاي مجازي و الزامات هاي فضاي مجازي و الزامات هاي فضاي مجازي و الزامات     سطح آگاهي و دانش مديران و کارشناسان دفتر از قابليتسطح آگاهي و دانش مديران و کارشناسان دفتر از قابليتسطح آگاهي و دانش مديران و کارشناسان دفتر از قابليتسطح آگاهي و دانش مديران و کارشناسان دفتر از قابليت    ----۴۴۴۴
    ي در جامعه اطلاعاتيي در جامعه اطلاعاتيي در جامعه اطلاعاتيي در جامعه اطلاعاتيهاي فرهنگهاي فرهنگهاي فرهنگهاي فرهنگ    فعاليتفعاليتفعاليتفعاليت

 

 :مصاديق و شواهد �

 در دفتر  ITمحوريت نداشتن فرهنگ  �

 . ITهاي مختلف در توسعه و تحقق مأموريت دفتر در حوزه  عدم تبيين سهم بخش �

  ITحوزهها در  تغيير زياد مديريت �

 ITسطح پايين دانش مديران در حوزه  �

گيري از طريق  تأثير آن بر تصميم عدم توجه به الزامات كار فرهنگي در شرايط نوين امروز و �

IT  

عنوان يك بستر ذهني و فكري و پارادايم فكري يا ابزار  به ICT عدم يكپارچگي در تعريف �

 فني

  ITهاي مختلف مديران نسبت به چيستي واحد  وجود ذهنيت �

 در دفتر  ITهاي موردانتظار از  عدم تعريف كاركرد �
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    اطلاع رساني در دفتراطلاع رساني در دفتراطلاع رساني در دفتراطلاع رساني در دفتر    ))))جامعجامعجامعجامع((((سامانه سامانه سامانه سامانه     ----۵۵۵۵
 

 :مصاديق و شواهد �

 . COM هاي مختلف دفتر مانند استفاده از پسوندهاي غير تخصصي در ثبت سايت �

 هاي مختلف در دفتر تعدد سايت �

 

 

با مراکز و نهادهاي علمي و پژوهشي، فرهنگي و تخصصي ملي و با مراکز و نهادهاي علمي و پژوهشي، فرهنگي و تخصصي ملي و با مراکز و نهادهاي علمي و پژوهشي، فرهنگي و تخصصي ملي و با مراکز و نهادهاي علمي و پژوهشي، فرهنگي و تخصصي ملي و     ))))محدودمحدودمحدودمحدود((((روابط روابط روابط روابط     ----۶۶۶۶
    المللي در حوزه فناوري اطلاعات و موضوعات فرهنگيالمللي در حوزه فناوري اطلاعات و موضوعات فرهنگيالمللي در حوزه فناوري اطلاعات و موضوعات فرهنگيالمللي در حوزه فناوري اطلاعات و موضوعات فرهنگي    بينبينبينبين
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 ه فناوري اطلاعات دفتره فناوري اطلاعات دفتره فناوري اطلاعات دفتره فناوري اطلاعات دفترهاي حوزهاي حوزهاي حوزهاي حوز    چالشچالشچالشچالش. . . . ۵۵۵۵

 

جايگاه تخصصي واحد فناوري اطلاعات در ساختار سازماني و راهبردهاي  )ابهام در( -۱
    دفتر

 

 :مصاديق و شواهد �

 هاي حوزه فناوري اطلاعات فقدان نظام ارزيابي عملکرد فعاليت �
    نداشتن پورتال واحد در دفتر  ITاي و ناپيوسته به  نگاه جزيره �
    ITتوسط برخي مسئولين واحدهاي ديگر در حوزه  ITدور زده شدن واحد   �
    در دفتر  ITبحران مقبوليت واحد �
 در حد رتق و فتق امور و حالت ماشين امضاء است  ITنگاه موجود به واحد  �

و مأموريت دفتر و وجود اهداف متنوع و بعضا  ITفقدان رابطه طولي بين فعاليت ارکان حوزه �
 ITه هاي مختلف در حوز نامتقارن در بخش

 در چارت سازماني  ITعدم تناسب امکانات و وظايف واحد  �
 تفاوت بين ساختار مصوب و درحال اجرا �
 حوزه بودجه و اينترنت استدو دفتر،  ITتنها شيوه ارتباط واحدها با  �
هاي متفاوت از مفهوم و  هاي مختلف و در نتيجه وجود برداشت به بخش ITفقدان آموزش  �

 ITعملکرد 

 هاي دفتر ستمر با نمايندگيفقدان ارتباط م �

 قائم به شخص است ITهاي فعاليت �

  در دفتر ITهاي موردانتظار از  عدم تعريف كاركرد �

افزاري  افزاري و نصب تجهيزات نرم هاي سخت  افزار، به سرويس فعاليت ها درحوزه سخت �
 شود خلاصه مي

 شود خلاصه مي utilityويروس و  فعاليت ها در حوزه نرم افزار به نصب ويندوز، آنتي �

 شود وتقسيم پهناي باندخلاصه ميAccount ،تعريفIPفعاليت ها در حوزه شبكه به تقسيم �
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نه نه نه نه ((((    ها و شوراهاي تخصصي فناوري اطلاعات دفتر از نظر فنيها و شوراهاي تخصصي فناوري اطلاعات دفتر از نظر فنيها و شوراهاي تخصصي فناوري اطلاعات دفتر از نظر فنيها و شوراهاي تخصصي فناوري اطلاعات دفتر از نظر فني    غناي نسبتا بيشتر کميتهغناي نسبتا بيشتر کميتهغناي نسبتا بيشتر کميتهغناي نسبتا بيشتر کميته    ----۲۲۲۲
    ))))محتواييمحتواييمحتواييمحتوايي

 

 :مصاديق و شواهد �

ظر برخورداري از افراد خبره تركيب فني و نه محتوايي شوراي  اطلاع رساني و كميته فني از ن �
 ها ساير معاونت

 ماهيت تشريفاتي شوراي اطلاع رساني �
 عدم تشكيل جلسات شوراي اطلاع رساني �
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هاي هاي هاي هاي     و عدم استقرار سيستمو عدم استقرار سيستمو عدم استقرار سيستمو عدم استقرار سيستم((((هاي مختلف دفتر هاي مختلف دفتر هاي مختلف دفتر هاي مختلف دفتر     هاي قديمي و متکثر در قسمتهاي قديمي و متکثر در قسمتهاي قديمي و متکثر در قسمتهاي قديمي و متکثر در قسمت    وجود سيستموجود سيستموجود سيستموجود سيستم    ----۳۳۳۳
    ))))اطلاعاتي يکپارچه سازمانياطلاعاتي يکپارچه سازمانياطلاعاتي يکپارچه سازمانياطلاعاتي يکپارچه سازماني

 

 :مصاديق و شواهد �

 رحد اتوماسيون اداريد ERPاجراي اوليه سيستم �
 جهت مكاتبات اداري FilerProافزار  اي و غير يكپارچه مانند نرم هاي جزيره وجود سيستم �
 هاي مالي و دبيرخانهاستقرار اتوماسيون اداري فقط در بخش �
 که تحت وب نيستند)دهه قبل يك(افزارهاي كاربردي قديمي استفاده از نرم �
 جنس در دفتر مثل اركان آموزش و حتي هم عدم تطابق وضعيت سيستمي اركان مختلف �
 ITهاي مختلف حوزه  هاي ناهمگن در بخش وجود پروتكل �
 ها مثل شبكه هاي قديمي در برخي قسمت استفاده از رويه �

 هاي مختلف در دفتر تعدد سايت �
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شامل نيازسنجي، خريد، استانداردسازي، شامل نيازسنجي، خريد، استانداردسازي، شامل نيازسنجي، خريد، استانداردسازي، شامل نيازسنجي، خريد، استانداردسازي، ((((هاي اطلاعاتيهاي اطلاعاتيهاي اطلاعاتيهاي اطلاعاتي    ريزي جامع سيستمريزي جامع سيستمريزي جامع سيستمريزي جامع سيستم    برنامهبرنامهبرنامهبرنامه    ))))عدمعدمعدمعدم(((( ----۴۴۴۴
    در دفتردر دفتردر دفتردر دفتر) ) ) ) امنيت و کنترلامنيت و کنترلامنيت و کنترلامنيت و کنترلاستقرار، استقرار، استقرار، استقرار، 

 

 :مصاديق و شواهد �

 ترين سيستم خريداري بهترين به جاي خريد مناسب �
 ها متناسب با نياز شخصي كاربران نه نياز سازماني خريد سيستم �
 ها هاي امنيتي در سيستم عدم توجه به شاخص �
 ITهاي مختلف با واحد  هاي بخش ها و زيرساخت نبودن فرمت همسان �
 هاي كوچك و در نتيجه نداشتن انسجام کافي هاي بزرگ و مهم به پروژه خرد كردن پروژه �
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هاي تخصصي هاي تخصصي هاي تخصصي هاي تخصصي     بودجه فناوري اطلاعات به تفکيک سرفصلبودجه فناوري اطلاعات به تفکيک سرفصلبودجه فناوري اطلاعات به تفکيک سرفصلبودجه فناوري اطلاعات به تفکيک سرفصل    ))))ناهمگنناهمگنناهمگنناهمگن((((جذب و تخصيص جذب و تخصيص جذب و تخصيص جذب و تخصيص     ----۵۵۵۵
    داردارداردار    هاي اولويتهاي اولويتهاي اولويتهاي اولويت    فناوري اطلاعات و حوزهفناوري اطلاعات و حوزهفناوري اطلاعات و حوزهفناوري اطلاعات و حوزه

 

 :مصاديق و شواهد �

 دار  هاي اولويت ها در حوزه عدم توزيع بودجه �

 ITعملكرد ضعيف دفتر نسبت به پرداخت بودجه  �

 در كل دفتر   ITعدم يکپارچگي بودجه �

/ صف/ افزار نرم/ افزار هاي سختدر بخش ITهاي همگن نبودن و سازگارنبودن بودجه فعاليت �

 ستاد

 )ماه بهمن(اعلام ديرهنگام بودجه  �

 فقدان كار كارشناسي مناسب در تعيين و تخصيص بودجه  �

 تناسب با وظايف موجود در  IT واحدبودجه محدود  �

 دفتر بين صف و ستاد  ITيكپارچه نبودن بودجه  �

 

توجه بيشتر به ساماندهي و نشر مطالب الکترونيکي تا توليد محتواي قابل عرضه در محيط توجه بيشتر به ساماندهي و نشر مطالب الکترونيکي تا توليد محتواي قابل عرضه در محيط توجه بيشتر به ساماندهي و نشر مطالب الکترونيکي تا توليد محتواي قابل عرضه در محيط توجه بيشتر به ساماندهي و نشر مطالب الکترونيکي تا توليد محتواي قابل عرضه در محيط     ----۶۶۶۶
    ازيازيازيازيمجمجمجمج
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    يکيکيکيکشماره شماره شماره شماره         پيوستپيوستپيوستپيوست
 

    هاي منتخبهاي منتخبهاي منتخبهاي منتخب    اسناد راهبردي سازماناسناد راهبردي سازماناسناد راهبردي سازماناسناد راهبردي سازمان
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    منشور راهبردي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات استان اصفهانمنشور راهبردي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات استان اصفهانمنشور راهبردي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات استان اصفهانمنشور راهبردي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات استان اصفهان. . . . ۱۱۱۱

    انداز انداز انداز انداز     چشمچشمچشمچشم
عنوان قطب توسعه صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور ، استاني است  استان اصفهان به" 

، اجتماعي، امنيتي  و ايجاد دولت خوب در عصر دانش گام در توسعه پايدار اقتصادي، فرهنگي پيش

رساني موثر از  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در مسير خدمت گيري از كليه جنبه محوري که با بهره

 ."دارد طريق گسترش کاربردهاي الكترونيكي گام بر مي

  ماموريتماموريتماموريتماموريت

اطلاعات و ارتباطات كشور و به منظور تبديل شدن استان اصفهان به قطب توسعه صنعت فناوري "

ريزي و  عنوان توانمندساز، برنامه گيري موثر و مردم محور از فناوري اطلاعات و ارتباطات به بهره

مندي بهينه و ارتقاي دانش و مهارت  هاي فني و غيرفني، بهره گذاري هدفمند، توسعه زيرساخت سياست

كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات ارتقاي جايگاه بخش خصوصي و استقرار   نيروي انساني،

 . "در دستور کار است“  ۱۴۰۴انداز اصفهان  سند چشم“اي استان نظير  هاي توسعه راستا با برنامه هم

    اهدافاهدافاهدافاهداف
  ICTيابي به بسترهاي مناسب و مطلوب جهت توسعه صنعت و كاربردهاي  دست -۱هدف بنيادي

و آگاهي فناوري اطلاعات و ارتباطات منابع انساني  سازي عمومي و ارتقاء دانش فرهنگ -۲هدف بنيادي

  استان اصفهان

سازي و ارتقاي جايگاه بخش خصوصي در حوزه فناوري  حمايت، مشاركت، فعال -۳هدف بنيادي

  ICTاطلاعات و ارتباطات با رويکرد توسعه صنعت 

  ان اصفهاناستقرار فراگير كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در است -۴هدف بنيادي

اي فناوري اطلاعات و ارتباطات استان  هاي توسعه تدوين، مديريت و پشتيباني برنامه -۵هدف بنيادي

  اصفهان
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    استان مازندراناستان مازندراناستان مازندراناستان مازندران ارتباطاتارتباطاتارتباطاتارتباطات وووو اطلاعاتاطلاعاتاطلاعاتاطلاعات فناوريفناوريفناوريفناوري سند پنج ساله توسعهسند پنج ساله توسعهسند پنج ساله توسعهسند پنج ساله توسعه. . . . ۲۲۲۲
 

    چشم اندازچشم اندازچشم اندازچشم انداز
 دانش محور، تصاداق عصر در فرهنگي كشور و اجتماعي اقتصادي، توسعه در پيشگام استان مازندران"

 فناوري اطلاعات از بهينه گيري بهره با پاك و نوين صنايع توسعه نمونه و الگوي منطقه گردشگري پايگاه

 "ارتباطات و

  ماموريتماموريتماموريتماموريت

 اطلاعات فناوري كاربردهاي و توسعه سازماني و انساني اطلاعاتي، ارتباطي، زيرساختار نمودن فراهم"

 پاك و صنايع گردشگري، هاي حوزه در استان لهاي پتانسي تتقوي توسعه و منظور به ارتباطات و

 "محور دانايي اقتصاد پايدار توسعه راستاي در خارجي تجارت

    اهدافاهدافاهدافاهداف
 و اطلاعات فناوري هاي قابليت از گيري با بهره استان دولتي و عمومي خدمات كيفي و كمي ارتقاء: ۱هدف

 ارتباطات

 مبتني كشاورزي و گردشگري توسعه در راستاي استان طبيعي هاي جاذبه و منابع از بهينه گيري بهره :۲هدف

 دانايي بر

 سبز صنايع و توسعه دانش عرضه و توليد بر تكيه با اقتصادي پايدار توسعه : ۳هدف

 اطلاعاتي در جامعه فعال حضور جهت نياز مورد زيرساختهاي توسعه :۴هدف

 ماعي استاناجت و فرهنگي ارتقاء و اجتماعي ظرفيتهاي توسعه: ۵هدف
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 در افق بيست ساله نيرو وزارت ارتباطات و اطلاعات فناوري توسعه سند. ۳

 

 

 انداز چشم
 

 :طريق از ارتباطات و اطلاعات فناوري زمينه در منطقه و كشور در ممتاز جايگاه كسب ١-

o ديجيتالي شكاف كاهش 

o پيشرفته فناوري و علوم به دستيابي 

o خدمات از جامعه آحاد كردن مند بهره طريق از ياجتماع عدالت و عمومي رفاه افزايش 

 ارتباطات و اطلاعات فناوري

o المللي بين و اي منطقه مجامع با نيز و كشورها ساير با موثر و سازنده تعامل 

 مكان هر و زمان هر در ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده با برق و آب خدمات ارائه  ٢-

 

 كلي اهداف
 

 برق و آب مشتريان منديرضا ميزان افزايش �

 خدمات ارائه در تسريع و تسهيل �

 كيفيت با) خدمات و برق آب و( محصول ارائه �

 شده ارائه محصولات هاي هزينه كاهش �

تجارت  الكترونيكي، آموزش الكترونيك، دولت به دستيابي طريق از اداري سلامت تضمين �
 و آب صنعت حوزه در طاتارتبا و اطلاعات فناوري در ها ساخت زير ايجاد الكترونيكي،

 برق
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 يارياطلاعات و ارتباطات استان چهارمحال و بخت يفناور يسند راهبرد. ۴
    

 انداز چشم

 
نمونه و پيشرو در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي، کشاورزي الکترونيکي که با تأمين "

کليه سازمان ها و مردم استان، با  بستر و زيرساخ تهاي ارتباطي و مخابراتي پيشرفته و پر سرعت براي
هايي است که با فرآيندهاي مهندسي شده،  هدف خدمت رساني به مردم، داراي ادارات و سازمان

. خدمات منتخب مورد نياز مردم و ساير سازمان ها را به صورت الکترونيکي و مستمر ارائه مي نمايد
از راه دور ) به ويژه آموزشي و بهداشتي (ف استان چهارمحال و بختياري پيشرو در ارائه خدمات مختل

در کشور خواهد بود و با بهره گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنايع تکميلي کشاورزي، 
گردشگري و صنايع منتخب استان و استفاده بهينه از منابع آب، باعث بالا رفتن رفاه اجتماعي خواهد 

 ".شد

 ماموريت

    
فناوري اطلاعات به ويژه در زمينه نرم افزارهاي تخصصي آب و توليد محصولات و خدمات "

کشاورزي و کاربرد وسيع و همه جانبه آنها در کليه زمينه ها از جمله امور آموزش و ترويج، 

 "گردشگري، کشاورزي، منابع آب و خاک، خدمات الکترونيکي روستايي و صنايع منتخب استان

    

 آرماني اهداف

    
 مردم براي آسايش و رفاه ايجاد و مردم دگيزن استانداردهاي بهبود �
 طبيعي منابع از بهتر وري بهره �
 الکترونيکي روستاهاي ايجاد طريق از روستا و شهر بين فاصله پرکردن �
 سواد با و فرهنگ با اي جامعه ايجاد و دانش و علم توليد اشاعه �
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 مردم افراد کليه براي برابر هاي فرصت ايجاد و اشتغال وضعيت بهبود �
 محور دانايي اي جامعه ايجاد و اقتصادي و اجتماعي فرهنگي، پايدار سعهتو �
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٧� 

 

 

 

 

 

    پيوست شماره دوپيوست شماره دوپيوست شماره دوپيوست شماره دو
 

 هاي حوزه فناوري اطلاعاتهاي حوزه فناوري اطلاعاتهاي حوزه فناوري اطلاعاتهاي حوزه فناوري اطلاعات    معلولي عارضهمعلولي عارضهمعلولي عارضهمعلولي عارضه----نمودار علينمودار علينمودار علينمودار علي
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جياتن

 ياه هيور
ييارجا

اه متسيس

 عبانم
يناسنا

 راتخاس
 ماظن و ينامزاس

تيريدم

 گنهرف
ينامزاس

 و لرتنك ماظن
يبايزرا

هجدوب

 حرش
فياظو

 

 

 والسلام
 ريزي و توسعه فناوري اطلاعات برنامهدفتر 

 توسعه فناوري اطلاعاتگروه 
 

 


